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Forséljningsvillkor for Norgine Sverige AB - B2B — September 2025

Tolkning
Definitioner:

Avtal: dessa villkor och villkoren for den enskilda
Ordern (férutom i den utstrackning som villkoren
for Ordern avviker fran Norgines offert, accepterad
Order eller pa annat satt inte har godkants av
Norgine).

Bankdag: en dag som inte ar en l6rdag, séndag,
en dag da banker i Sverige ar stangda eller en dag
da Norgine inte ar 6ppet for handel i Sverige.

Force Majeure-handelse: en handelse,
omstandighet eller orsak som ligger utanfér en
Parts rimliga kontroll inklusive, men inte begransat
till, lagstiftningsatgarder, strejker och andra
arbetsmarknadskonflikter (géller dock inte for
Kundens skyldighet att géra betalningar till
Norgine), under forutsattning att den Part som
havdar att det féreligger en Force Majeure-
handelse i) meddelar den andra Parten sa snart
det ar mojligt om Force Majeure-handelsen och ii)
gor sitt basta for att eliminera, lindra eller
overvinna sadana omstéandigheter och ateruppta
fullgérandet av sina skyldigheter.

God branschpraxis: avser standarder, praxis,
metoder och férfaranden som éverensstammer
med den grad av skicklighet, omsorg, noggrannhet
och forsiktighet som rimligen kan férvantas av ett
foretag i Kundens stallning.

Kalenderdag: har den innebdrd som anges i
Bilaga A.

Kontrakt: ett separat upprattat skriftligt kontrakt
mellan Norgine och Kunden om férsaljning och
kép av varorna.

Kund: den person som kdper varorna fran
Norgine enligt vad som anges i Ordern.

Leveransplats: har den innebdrd som anges i
punkt 4.2

Norgine: Norgine Sverige AB, registrerat i Sverige
med organisationsnummer 556767-2703 och med
registrerad adress Vasagatan 7, 111 20
Stockholm.

Order: en begéran fran Kunden till Norgine om att
fa kdpa Varor i enlighet med Specifikationen (om
sadan finns), enligt vad som anges i Kundens
inkdpsorder (eller i Kundens skriftliga begaran om
kop av varor) eller pa baksidan eller i Kundens
skriftiga godkannande av Norgines offert,
beroende pa vad som ar relevant i den enskilda
situationen.

Orderbekraftelse: Norgines skriftliga
godkannande av Ordern inklusive information och/
eller bekraftelse av prissattning.

Part: antingen Kunden eller Norgine (tillsammans
"Parterna").

Specifikation: varje specifikation for Varorna,
inklusive tillhérande planer och ritningar, som
Parterna skriftligen har kommit éverens om i
forvag.

13.

14.

15.

16.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.2.

2.3.
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Territorium: det land och/eller de lander dar
Kunden ska sélja, anvanda eller géra Varorna
tillgangliga for kop, vilket ska vara Sverige.

Varor: produkter som ska tillverkas och/eller
levereras av eller pa uppdrag av Norgine till
Kunden och som specificeras i Ordern.

Villkor: de villkor som anges héri och som fran tid
till annan kan i enlighet med punkt 11.6

Oppettider: k. 9.00 till kl. 17.00 p& en Bankdag.

Med en person avses i Villkoren en fysisk person,
ett bolag eller en organisation (oavsett om det ar
en separat juridisk person eller inte).

En hanvisning till en Part inkluderar dess
eftertraddare och rattighetsinnehavare.

En hanvisning till lagstiftning eller en
lagbestdmmelse ar en hanvisning till densamme i
dess andrade eller aterinférda lydelse. En
hanvisning till lagstiftning eller en lagbestdmmelse
omfattar all underordnad lagstiftning som har
utfardats enligt samma lagstiftning eller
lagbestammelse.

Varje ord som foljer efter termerna inklusive,
inbegripa, i synnerhet, till exempel eller nagot
liknande uttryck ska tolkas som illustrativa och ska
inte begransa innebdrden av de ord som féregar
dessa termer.

Grunderna for avtalet

Detta Avtal galler mellan Parterna vid kép av
Varor. Till fortydligade ska alla eventuella villkor
som Kunden forséker infora eller inférliva, eller
som ar underforstadda enligt lag, handelsbruk,
sedvanja eller praxis inte galla, och Avtalet ska
tillampas om inte annat 6verenskommits av
Parterna i ett enskilt Kontrakt. | handelse av en
konflikt mellan villkoren i detta Avtal och ett
Kontrakt ska Kontraktet aga foretrade.

Ordern utgor ett bindande erbjudande fran Kunden
om att kdpa Varor i enlighet med dessa Villkor.
Kunden ansvarar for att villkoren i Ordern och
eventuella tillampliga Specifikationer ar
fullstdndiga och korrekta och att Ordern innehaller
fullstdndiga uppgifter om de Varor som ska
levereras, Territoriet, kvantiteten av var och en av
de bestallda Varorna och fullstdndiga uppgifter om
Kunden. Varje Kontrakt trader i kraft och blir
bindande nar: (i) Norgine tillhandahaller en
Orderbekréaftelse; eller (ii) om Norgine inte
tillhandahaller en Orderbekréftelse till Kunden,
kommer Norgine att anses ha accepterat Ordern
nar Norgine utfér nagon handling som ar férenlig
med att fullgéra Ordern. Genom att Idgga en Order
eller att acceptera leverans av Varor ska Kunden
anses ha godkant dessa Villkor utan férbehaill.

Kunden avstar fran ratten att forlita sig pa eller i
ovrigt hanvisa till villkor som ar inkluderade i,
levereras med eller ingar i Kundens dokument
eller annan kommunikation fran Kunden som ar
inkonsekventa, motsagelsefulla eller gor tillagg till
dessa Villkor. Inga sadana motstridiga,
motsagelsefulla eller ytterligare villkor accepteras
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2.5.

2.6.

2.7.

3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

av Norgine om inte Norgine uttryckligen och
skriftligen bekraftar att sddana villkor accepteras.

Alla prover, ritningar, beskrivningar eller material
som produceras av Norgine och alla beskrivningar
eller illustrationer som ingar i Norgines material
produceras och delas endast i syfte att ge en
ungefarlig uppfattning om de Varor som avses i
dem. Dessa ska inte utgora en del av detta Avtal
eller ha nagon avtalsrattslig verkan, och Norgine
ska inte hallas ansvarigt for innehallet i dessa.

En offert for Varorna som utfardats av Norgine ska
inte anses utgodra ett erbjudande. En offert ska
endast vara giltig under en period av tjugo (20)
Bankdagar fran dess utfardandedatum.

Varje Order som accepteras av Norgine utgor ett
separat avtal. Det kan finnas mer &an ett Kontrakt
mellan parterna som ar i kraft vid varje tidpunkt.

Norgine behaller alla rattigheter och all aganderatt
till de immateriella rattigheterna till och som ingar i
Varorna och beviljar harmed Kunden en
begransad, icke-exklusiv licens till sadana
immateriella rattigheter som ar begransad for de
syften som avses i detta Avtal.

Varor 3.6.

Kunden ansvarar for att Varorna beskrivs i Ordern.

| den utstrackning som Varor ska tillverkas i
enlighet med Specifikationer som tillhandahalls av
Kunden, ska Kunden halla Norgine skadeslés fran
allt ansvar, kostnader, utgifter, skador och/eller
forluster (inklusive direkta, indirekta eller
foljdforluster, utebliven vinst, férlorat anseende
och alla rantor, straffavgifter och juridiska och
andra rimliga ombudskostnader och utgifter) som
Norgine drabbas av eller adrar sig i samband med
att krav riktas mot Norgine for faktiska eller
pastadda intrang i tredje parts immateriella
rattigheter som uppstar pa grund av eller i
samband med att Norgine forlitar sig pa eller
anvander sadana Specifikationer. Denna punkt 3.2
ska fortsatta galla aven efter uppsagningen av
detta Avtal.

Norgine férbehaller sig ratten att &ndra

Specifikationerna oavsett anledning, inklusive i 4
den utstrackning andringar kravs enligt tillampliga
lagstadgade eller regulatoriska krav, och Norgine
atar sig att meddela Kunden i sadana fall.

Kunden ar medveten om att Norgine som
tillverkare och leverantér av I1dkemedel och
medicintekniska produkter har en rattslig
skyldighet att 6vervaka patientpaverkan och
sparbarhet i samband med anvandning av
Varorna. For att hjalpa Norgine att uppfylla denna
rattsliga skyldighet far Kunden inte, utan
foregaende skriftligt medgivande fran Norgine, och
med beaktande av lampliga atgarder for
sakerhetsdvervakning pa plats i det relevanta
Territoriet, anvanda, salja eller gora tillgangliga for
kop, eller tillata anvandning, férsaljning eller
tillgangliggérande for kdp av, direkt eller indirekt,
Varorna (i) utanfor Territoriet, eller, om Territoriet
omfattar en medlemsstat i Europeiska Unionen
eller det Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet, utanfér Europeiska Unionen
eller Europeiska ekonomiska samarbetsomradet i
nagot annat territorium eller jurisdiktion, eller (ii)
for annan anvandning an for de godkanda
produktresumén (off-label) och i enlighet med
villkoren i forsaljningslicensen for Varorna och/eller
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3.5.

(iii) pa "off-licence"- eller "special"-basis (eller
motsvarande). Kunden atar sig att inte salja eller
gora Varorna tillgangliga for kop till tredje part (i)
utan att dven alagga sadan tredje part att folja de
begransningar som anges i denna punkt 3.4, eller
(ii) om Kunden vet eller har anledning att tro att
tredje part kommer att eller kan exportera Varorna
fran Territoriet eller, dar Territoriet omfattar en
medlemsstat i Europeiska Unionen eller
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet,
utanfér Europeiska Unionen eller Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet.

Kunden maste i varje Order ange det Territorium
dar Kunden ska sélja, anvanda och/eller pa annat
satt gora Varorna tillgangliga for kép. Oaktat
eventuella motsagande villkor i Avtalet ska
Norgine under inga omstandigheter vara ansvarig
for forlust eller skada som kan hanféras till
anvandning av Varorna fér andra &ndamal &n de
som avses i detta Avtal, inklusive férséljning,
anvéndning eller tillgéngliggérande av Varorna
utanfér Territoriet. Kunden ska i enlighet med
punkt 8 halla Norgine skadesldst i den
utstrackning som Norgine kan adra sig ansvar for
sadan forlust eller skada utanfor Territoriet.

Om Varorna ar receptbelagda eller kraver sarskild
licens, ska Kunden inte, och ska se till att alla sina
kunder, ombud, anstallda, entreprendrer och
andra tredjepartsleverantérer som ar involverade i
forsaljning, anvandning eller tillhandahallande av
Varorna inte heller, marknadsfor eller pa annat satt
erbjuder Varorna till férsaljning vid nagon tidpunkt
och pa nagot satt som kan anses utgora otillaten
marknadsféring av produkten. For alla andra Varor
som saljs enligt detta Avtal ska Kunden, och ska
se till att alla sina kunder, ombud, anstallda,
entreprendrer och andra tredjepartsleverantorer
som &r involverade i férsaljning, anvandning eller
tillhandahallande av Varorna, sakerstaller att all
marknadsforing av sddana Varor nar som helst
och pa vilket satt som helst gentemot allmanheten
och/eller halso- och sjukvardspersonal fullt ut foljer
vid varje tidpunkt tillampliga lagar,
branschéverenskommelser och standarder.

Leverans

Norgine ska vidta skaliga atgarder for att

sakerstélla att:

(a) varje leverans av Varor levereras
tillsammans med féljesedel som visar
orderdatum, alla relevanta
referensnummer fér Kunden och Norgine,
typ och kvantitet av Varor (inklusive
kodnummer fér Varorna, i forekommande
fall), sarskilda lagringsinstruktioner (i
férekommande fall) och, om Varorna
levereras i delleveranser: det utestdende
saldot for de Varor som aterstar att
leverera; och

(b) om Norgine kraver att Kunden aterlamnar
forpackningsmaterial till Norgine, ska detta
tydligt anges pa foljesedeln. Kunden ska
gbra sadant forpackningsmaterial
tillgangligt for upphamtning vid sadan
tidpunkt som Norgine rimligen begar. Om
inte annat 6verenskommits mellan Norgine
och Kunden ska retur av
forpackningsmaterial ske pa Norgines
bekostnad.



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Om inte annat avtalats mellan Norgine och 4.7.
Kunden ska Norgine leverera varorna pa Ex

Works (Incoterms 2020) till den plats som anges i

Ordern och bekraftas i Orderbekraftelsen (om

sadan finns) (Leveransplats) nar som helst efter

att Norgine meddelat Kunden att Varorna ar klara

for avhamtning. Om ingen Orderbekraftelse

tillhandahalls forbehaller sig Norgine ratten att

andra Leveransplatsen genom att meddela

Kunden om detta. Norgine har ratt att anvanda sin

egen tredjepartsleverantér och debitera Kunden

for leverans av Varorna (med det belopp som 4.8.
anges till Kunden for varje bestallning).

Leveransen av Varorna ska anses slutford av

Norgine nar Varorna har lossats pa

Leveransplatsen. Norgine ska leverera Varorna vid

den narmaste ingangen till Leveransplatsen och

endast pa bottenvaningen. Kunden ansvarar for

Varorna efter leverans, inklusive forflyttning eller 4.9
transport av Varorna till en annan plats pa

Leveransplatsen.

Alla datum som anges for leverans ar ungefarliga,
och tidpunkten for leverans av Varorna ar inte
bindande. Norgine har ratt att leverera fére den
avtalade Leveranstiden, savida inte Parterna har
kommit 6verens om nagot annat. Norgine ska inte
hallas ansvarigt for eventuella forseningar i
leveransen av Varorna som orsakas av en Force

Majeure-handelse eller Kundens underlatenhet att 4.10.

forse Norgine med nédvandiga
leveransinstruktioner eller andra instruktioner som
ar relevanta for leveransen av Varorna, inklusive
Kundens (eller representant for tredje man eller
annans) underlatenhet att vidta nédvandiga
atgarder for mottagande och lagring av Varorna
vid ankomst eller upphamtning (beroende pa vad
som ar aktuellt).

Om Norgine inte kan leverera Varorna i enlighet
med denna punkt ska Norgines ansvar begransas
till de kostnader och utgifter som Kunden adrar sig
for att hitta ersattningsvaror av liknande slag och
kvalitet till det billigaste tillgangliga
marknadspriset, minus priset for de icke
levererade Varorna. Norgine ska inte ha nagot 5.1.
ansvar for underlatenhet att leverera Varorna i den

utstrackning som sadan underlatenhet orsakas av

en Force Majeure-handelse eller Kundens (eller

representant for tredje man eller annans)

underlatenhet att férse Norgine med nédvandiga 59,
leveransinstruktioner eller andra instruktioner som

behdvs for leverans och/eller mottagande av

Varorna.

Om Kunden inte tar emot eller accepterar leverans
av Varorna inom en (1) Bankdag fran det att
Norgine har meddelat Kunden att Varorna ar klara
for avhamtning, forutom nar saddan underlatenhet
eller férsening orsakas av en Force Majeure-
héndelse eller Norgines underlatenhet att uppfylla
sina skyldigheter enligt detta Avtal med avseende
pa Varorna, ska:

(a) leverans av Varorna anses ha slutforts kl.
9.00 den forsta Bankdagen efter den dag
da Norgine underrattade Kunden om att
Varorna var klara fér avhamtning; och

(b) Norgine ska férvara Varorna tills den
faktiska leveransen ager rum och har ratt
att debitera Kunden for alla kostnader och
utgifter (inklusive forsakring) relaterade till

sadan forvaring. 53
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4.11.

Om Kunden inte har tagit emot eller accepterat
faktisk leverans av Varorna senast tio (10)
Bankdagar efter den dag da Norgine har meddelat
Kunden att Varorna ar klara fér avhamtning, har
Norgine ratt att salja vidare eller pa annat satt
avyttra en del av eller alla Varor och ska, efter
avdrag for rimliga lagrings- och
forsaljningskostnader, redovisa till Kunden
eventuellt Overskott jamfort med priset for Varorna
eller debitera Kunden for eventuellt underskott
jdmfort med priset for Varorna.

Om Norgine levererar upp till och med fem (5) %
mer eller mindre an den bestallda kvantiteten
Varor, far Kunden inte avvisa sadana Varor pa
denna grund. Vid mottagande av meddelande fran
Kunden om att fel kvantitet av Varor har levererats,
ska Norgine géra en motsvarande justering pa
fakturan for Varorna.

Norgine kan leverera Varorna i delleveranser, som
ska faktureras och betalas separat. Varje sadan
delleverans ska anses utgora ett separat kontrakt
och transaktion (dven om ett antal delleveranser
ingar i ett Kontrakt). Eventuell leveransforsening,
defekt eller annat avtalsbrott avseende en
delleverans ska inte berattiga Kunden att hava
nagon annan delleverans utan det ska anses
utgora ett separat avtalsbrott i férhallande till den
enskilda delleveransen.

Norgine forbehaller sig ratten att senarelagga eller
annullera en Order om en betalning eller ett
belopp som Kunden ska betala till Norgine
antingen overskrider Kundens kreditgréans som
Norgine beviljat Kunden, eller inte har betalats per
den sista betalningsdagen for betalningen.

Kunden ar skyldig att inspektera levererade Varor
vid mottagandet. Kunden anses ha accepterat
levererade Varor om inte ett skriftligt
reklamationsmeddelande med angivande av
skalen till reklamationen har mottagits av Norgine i
enlighet med punkt 5.2(a).

Kvalitet

Norgine garanterar att Varorna vid leverans:

(a) o6verensstammer med Varornas
beskrivning eller Specifikationen; och

(b) ar fria fran vasentliga fel i konstruktion,
material och utférande.

Med forbehall for bestdammelserna i punkt 5.3, om:

(a) Kunden skriftligen meddelar Norgine inom
rimlig tid, och under alla omstandigheter
inom en (1) Bankdag, efter att ha upptackt
att vissa eller alla Varor inte
O6verensstammer med garantin som anges
i punkt 5.1; och

(b) Norgine ges en rimlig méjlighet att
undersoka sadana Varor; och
(c) Kunden (om Norgine begar det) returnerar

sadana Varor i enlighet Norgines
instruktioner och till en plats som anges av
Norgine pa Norgines bekostnad,

Ska Norgine, efter eget gottfinnande, antingen
ersatta de defekta Varorna eller géra en
aterbetalning av priset for de defekta Varorna i sin
helhet. Fram tills Norgine undersoker och
reparerar eller tar emot de defekta Varorna, ar
Kunden skyldig att pa4 egen bekostnad férvara
sadana Varor pa en saker plats och i gott skick.

Norgine ar inte ansvarig for Varor som inte
uppfyller garanti i punkt 5.1 om:



5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

(a) Kunden inte har underrattat Norgine om en
sadan omstandighet som anges i
punkt5.2(a)

(b) Kunden forsatter att anvanda Varorna efter
att Kunden meddelat Norgine om att
Varorna inte éverensstdmmer med
garantin i punkt 5.2;

(c) felet uppstar pa grund av att Kunden har
underlatit att félja Norgines muntliga eller
skriftliga instruktioner om férvaring,
anvandning eller underhall av varorna,
eller god handelssed avseende
detsamma;

(d) felet uppstar till foljd av att Norgine har foljt
instruktioner, krav, ritningar, design eller
specifikation som tillhandahallits av
Kunden;

(e) Kunden andrar sadana Varor utan skriftligt
medgivande fran Norgine;

(f) felet uppstar till féljd av uppsatlig
skadegorelse, forsummelse eller
osedvanliga lagrings- eller
arbetsforhallanden fran Kundens sida;
eller

(9) andringar av Varorna har gjorts for att
sakerstalla att de dverensstdmmer med
tilldmpliga lagstadgade eller regulatoriska
krav.

Med undantag foér vad som anges i denna punkt 5
ska Norgine inte ha nagot ansvar gentemot
Kunden med anledning av att Varorna inte
uppfyller den garanti som anges i punkt 5.1.

Om Kunden gor ett ogiltigt ansprak enligt garantin
har Norgine ratt att debitera Kunden for eventuella
avgifter och kostnader for att hantera anspraket,
inklusive men inte begransat till undersoékning,
testning, lagring och utbyte av eventuella
pastadda defekta Varor.

Dessa villkor ska aven galla for alla
ersattningsvaror som levereras av Norgine.

Med undantag fér vad som uttryckligen anges i
denna punkt 5, lamnar Norgine inga andra
garantier avseende Varorna, vare sig de ar
uttryckliga eller underférstadda enligt lag,
sedvaneratt eller pa annat satt, i den utstrackning
som tillats enligt tillamplig lag.

Innan Kunden returnerar varor till Norgine ska
Kunden forst be Norgine om godkannande att
returnera varorna i fraga. Varje begéaran om
godkannande fran Kunden ska innehalla
information om mangden Varor som ska
returneras, en fullstdndig beskrivning av Varorna
och anledningen till returen (inklusive eventuella
stddjande bevisning). Norgine har ratt att begara
ytterligare information fran Kunden, vilket Kunden
ska tillhandahalla innan Varorna returneras.

Kunden ska ha ett forfarande och system for
sparbarhet for Varorna i enlighet med God
branschpraxis och tillampliga lagar och
branschkoder och standarder, vilket ska inkludera,
men inte begransas till, ett forfarande for
produktaterkallelse som gor det méjligt f6r Kunden
att snabbt identifiera och aterkalla alla Varor som
ar foremal for en produktaterkallelse (oavsett
orsaken till aterkallelsen). Alla rutiner och system
for produktaterkallelse som Kunden infor ska
omfatta uppgifter om Kundens samtliga kunder i
samband med férsaljning av Varorna, oavsett om
det sker inom Territoriet eller pa annat satt.

5.10.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
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| handelse av aterkallelse av Varor, oavsett om det
gors av Norgine eller av en tillsynsmyndighet, ska
Kunden ge Norgine och tillsynsmyndigheten
tillhandahalla stéd i den utstrackning som rimligen
kan kravas. Med forbehall for punkt 8 ska Norgine
ersatta kunden for de varor som ar féremal for
aterkallelsen och alla rimliga kostnader. Norgine
ska sta for de kostnader som &r férknippade med
en aterkallelse, men endast i den utstrackning
sadana kostnader uppstar till foljd av Norgines
vidtagna atgarder, eller underlatenhet att vidta
atgarder, fran Norgines sida.

Aganderitt och risk

Risken for Varorna ska overga till Kunden nar
leveransen ar slutford.

Med forbehall for punkt 6.4(d) ska dganderatten till
Varorna inte 6verga till Kunden forran Norgine har
erhallit full betalning (kontant eller nér pengarna
gjorts tillgangliga) for Varorna och alla andra
belopp som &r eller blir forfallna till betalning pa
nagot konto enligt detta Avtal.

Fram till dess att aganderatten till Varorna har

overgatt till Kunden, ska Kunden:

(a) forvara Varorna separat fran alla andra
Varor som innehas av kunden sa att de
forblir 1att identifierbara som Norgines
egendom;

(b) inte avlagsna, forvanska eller délja nagot
identifieringsmarke eller nagon
forpackning pa eller i anslutning till
Varorna;

(c) halla Varorna i gott, saljbart skick och halla
dem forsdkrade mot alla risker for deras
fulla pris fran leveransdatumet;

(d) omedelbart meddela Norgine om det blir
féremal for nagon av de handelser som
anges i punkt9.1(b) - 9.1(d) ;

(e) forvara Varorna for Norgines rakning; och

f) ge Norgine sadan information som
Norgine rimligen kan begéra fran tid till
annan avseende:

(i) Varorna; och
(i) Kundens I6pande finansiella
stallning.

Med forbehall for punkt 6.5 far Kunden salja vidare
eller anvanda Varorna inom ramen fér sin normala
affarsverksamhet (men inte pa annat satt) innan
Norgine erhaller betalning for Varorna. For det fall
Kunden séljer Varorna vidare fore denna tidpunkt:

(a) g6r Kunden det i egenskap av huvudman
och inte som Norgines ombud;
(b) Kunden ska halla férsaljningslikviden

atskild fran Kundens eller tredje mans
pengar eller egendom;

(c) Ska Kunden forbli betalningsansvarig
gentemot Norgine for Varans fulla varde
och ansvara for den betalning som ska
erlaggas till Norgine; och

(d) Aganderatten till Varorna ska éverga fran
Norgine till Kunden omedelbart fére den
tidpunkt da Kundens aterférsaljning sker.

Norgine kan nar som helst innan dganderatten till

Varorna 6vergatt till Kunden:

(a) genom skriftligt meddelande saga upp
Kundens ratt att enligt punkt 6.4 sélja
Varorna vidare eller anvanda dem inom
ramen for sin normala affarsverksamhet;
och
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6.7.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

(b) krava att Kunden levererar eller gor
tillgéngligt for upphamtning (frédn en sadan
upphamtningsplats som anges av
Norgine), alla Varor i dess besittning som
inte har salts vidare eller oaterkalleligen
inforlivats i en annan produkt. Om Kunden
inte gor det omedelbart, har Norgine ratt
att tilltrada Kundens lokaler eller tredje part
dar Varorna lagras for att aterta dem.

Kunden ger harmed Norgine och dess ombud,
personal, tjansteman, anstallda och entreprendrer
sitt oaterkalleliga godkannande att i syfte att aterfa
besittningen av Varorna betrada alla lokaler som
da anvands av eller ags eller innehas av Kunden
eller Kundens kund. Kunden ska halla Norgine
skadeslost for alla ansprak, forluster, skadestand,
ansvar, kostnader och utgifter som uppstar nar
Norgine utévar sina rattigheter enligt denna punkt
6.6.

Denna punkt 6 ska fortsatta att galla aven efter det
att Avtalet har 16pt ut eller sagts upp.

Pris och betalning

Priset for Varorna ska vara det pris som anges i
fakturan eller, om inget pris anges, det pris som
anges i Norgines publicerade prislista som galler
vid leveransdatumet.

Norgine kan, genom att meddela Kunden nar som
helst, men senast tio (10) Bankdagar fore
leverans, hoja priset pa Varorna for att aterspegla
en eventuell 6kning av kostnaden fér Varorna som
beror pa:

(a) faktorer som ligger utanfér Norgines
kontroll (inklusive valutakursférandringar,
héjda skatter och avgifter samt hojda
arbets-, material- och andra
tillverkningskostnader);

(b) en begaran fran Kunden att andra
leveransdatum, kvantiteter eller typer av
bestallda Varor, eller Specifikationen; eller

(c) férseningar som orsakas av Kundens
instruktioner eller Kundens (eller
representant for tredje man eller annans)
underlatenhet att ge Norgine tillracklig eller
korrekt information eller instruktioner.

Priset pa Varorna:

(a) ar exklusive mervardesskatt (moms), som
Kunden dessutom ska vara skyldig att
betala till Norgine enligt gallande
skattesats, forutsatt att en giltig
momsfaktura erhalls; och

(b) ar exklusive kostnader och avgifter for
forpackningar, forsakring och transport av
Varorna, vilka ska faktureras Kunden.

Norgine kan fakturera Kunden fér Varorna vid eller

nar som helst efter slutford leverans.

Om inte annat skriftligen éverenskommits mellan
Parterna ska Kunden betala varje faktura som
Norgine skickar:

(a) inom trettio (30) dagar fran
fakturadatumet; och
(b) i sin helhet till ett bankkonto som skriftligen

angetts av Norgine.
Det noteras att betalning i ratt tid ar av vasentlig
betydelse for Avtalet.

Om Kunden underlater att géra en betalning till
Norgine enligt Avtalet senast pa forfallodagen kan
Norgine, utan att det begransar Norgines ratt att
gobra andra paféljder gallande enligt punkt 9, vidta

7.7.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Sidab av 9

nagon eller samtliga av foljande atgarder: (a)
debitera Kunden ranta pa det forfallna beloppet
fran forfallodagen till dess att det forfallna beloppet
betalas (ranta enligt denna punkt 7.6 kommer att
|6pa varje Kalenderdag med 4 % per ar dver den
officiella rantan som faststalls av den danska
riksbanken fran tid till annan, (men med minst 4 %
per ar for varje period da basrantan ar under 0
%)); (b) avbryta fullgérandet av detta Avtal och alla
andra avtal mellan Parterna till dess att Kunden
har betalat hela beloppet till Norgine, eller (c) sdga
upp Avtalet i enlighet med punkt 9.3.

Alla belopp som ska betalas enligt Avtalet ska
betalas i sin helhet utan nagon ratt till kvittning,
motfordran, avdrag eller innehallande (annat &n
avdrag eller innehallande av skatt enligt lag).

Begransning av ansvar

Med forbehall for punkt 5.2 har denna punkt 8
foretrade framfor alla andra bestdmmelser i Avtalet
och anger omfattningen av Norgines ansvar samt
Kundens exklusiva rattsmedel med anledning av
fullgérande (eller bristande fullgérande) av detta
Avtal eller i 6vrigt i samband med detta Avtal.

Hanvisningar till ansvar i denna punkt 8 ska
omfatta alla typer av ansvar som uppstar under
eller i samband med detta Avtal, inklusive
inomkontraktuellt Ansvar eller skadestand,
skadestand (inklusive vardsloshet), vilseledande,
aterstallande eller pa annat satt.

Ingenting i detta Avtal begransar Parternas ansvar
for skador eller annat som enligt lag inte kan
begransas, inklusive ansvar for:

(a) dodsfall eller personskada som orsakats
av vardsldshet;

(b) Bedréageri eller bedraglig vilseledande;

(c) endast nar det galler Kunden,

férsummelse och/eller uppsatlig
férsummelse som kan leda till aterkallelse
av Varor, eller

(d) defekta produkter enligt den danska
produktansvarslagen.

Med forbehall for punkt 8.3, ska Norgines

skadestandsansvar gentemot Kunden per Order:

(a) inte dverstiga 100 % av det totala belopp
som Kunden har betalat och ska betala till
Norgine enligt den individuella Ordern; och

(b) i forhallande till eventuell utebliven
leverans av Varor enligt vad som anges i
punkt 4.5 och Norgine ska inte ha nagot
annat ansvar for sadan utebliven leverans
eller underlatenhet att leverera.

Med férbehall for det som framgar av punkt 8.3,
ska féljande typer av forluster/kostnader inte
ersattas oavsett om sadana forluster/kostnader
rimligen kunde férutses eller om Norgine (eller
dess tredje part) informerades om moéjligheten att
forlusten/kostnaden skulle uppsta (oavsett om det
ar direkt, indirekt eller foljdforlust i varje fall i
samband med nagon av (a)-(g) inklusive):

(a) Utebliven vinst eller intakt (vare sig faktisk
eller férvantad);

(b) forlust av forsaljning eller verksamhet;

(c) forlust av drifttid;

(d) forlust av dverenskommelser eller
kontrakt;

(e) forlust av férvantade besparingar;

f) forlust av anvandning eller férvanskning av

programvara, data eller information;



8.6.

8.7.

8.8.
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(9) forlust av eller skada pa goodwill eller
anseende; och

(h) nagon annan indirekt forlust eller
foljdforlust.

Alla atgarder som vidtas av Kunden med
avseende pa utférande, bristande utférande och/
eller forsening avseende nagon aspekt av detta
Avtal, inklusive enligt en Order, med undantag for
tredje parts ansprak pa intrang i immateriella
rattigheter, maste géras av Kunden och Idmnas in
till Norgine senast ett (1) ar fran det datum da
Norgine levererade Varorna, arbetet eller
tjansterna som avser tvisten eller anspraket for
Kunden. Om Kunden inte gor gallande kravet inom
den tidsperiod pa ett (1) ar som anges i denna
punkt 8.6 ska kravet anses vara preskriberat och
Kunden avstar darmed fran ratten att géra
gallande samtliga atgarder eller krav pa
verkstallighet. Denna bestammelse ager foretrade
framfor och asidosatter uttryckligen alla
lagstadgade bestdmmelser som annars skulle
galla.

Kunden ska vara skyldig att pa egen bekostnad
teckna och vidmakthalla lamplig férsakring
(inklusive produktansvarsférsakring) for person-
och/eller sakskada med for branschen typiska
begransningar for att tdcka Kundens ansvar enligt
detta Avtal. Kundens eventuella skyldighet att
betala skadestand ska inte vara begransad till
forsakringens forsakringsbelopp.

Denna punkt 8 fortsatta att galla aven efter det att
Avtalet har 16pt ut eller sagts upp.

Uppséagning

Utan att inskranka 6vriga rattigheter som

tillkommer Norgine har Norgine ratt att sdga upp

detta Avtal med omedelbar verkan genom skriftligt
meddelande till Kunden om:

(a) Kunden begar ett vasentligt avtalsbrott mot
nagot villkor i Avtalet och (om ett sadant
brott kan avhjalpas) underlater att avhjalpa
sadant avtalsbrott inom tio (10) dagar fran
det att Kunden skriftligen underrattats om
att sa ska ske;

(b) Kunden vidtar nagon atgard i samband
med att Kunden trader i likvidation eller
ackord eller pabérjar férhandlingar om
uppgorelse med sina borgenarer (annat an
i samband med en solvent
omstrukturering), erhaller moratorium (eller
annan form av finansiellt stéd eller
frysning), avvecklas (antingen frivilligt eller
genom domstolsbeslut, savida det inte
sker i syfte att genomféra en solvent
omstrukturering), far en konkursforvaltare
utsedd fér nagon av sina tillgangar eller
upphdr att bedriva verksamhet eller, om
atgarden vidtas i en annan jurisdiktion, i
samband med nagot liknande forfarande i
den relevanta jurisdiktionen;

(c) Kunden avbryter, hotar att avbryta, upphér
med eller hotar att upphéra med att
bedriva hela eller en vasentlig del av sin
verksamhet; eller

(d) Kundens finansiella stallning forsamras i
sadan utstrackning att Norgine, skaligen
anser att Kundens formaga att omedelbart
uppfylla villkoren i detta Avtal riskeras.

Utan att inskranka ovriga rattigheter kan Norgine
avbryta tillhandahallandet av Varorna enligt Avtalet

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.
10.1.

10.2.

1.
11.1.
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eller nagot annat avtal mellan Kunden och Norgine
om Kunden blir féremal fér nagon av de handelser
som anges i punkt 9.1(b) - 9.1(d) ovan, eller om
Norgine skaligen tror att Kunden ar pa vag att bli
féremal for nagon av dem, eller om Kunden
underlater att betala nagot belopp som ska betalas
enligt detta Avtal pa betalningens forfallodag.

Utan att inskranka ovriga rattigheter kan Norgine
saga upp Avtalet med omedelbar verkan genom
Miskriftligt meddelande till Kunden om Kunden inte
betalar nagot belopp som ska betalas enligt detta
Auvtal eller nagot annat avtal pa betalningens
forfallodag.

Vid uppsagning av detta Avtal oavsett anledning
ska Kunden omedelbart till Norgine betala alla
Norgines utestaende obetalda fakturor inklusive
ranta och, med avseende pa Varor som levererats
men for vilka ingen faktura har skickats, ska
Norgine skicka en faktura, som ska betalas av
Kunden omedelbart vid mottagandet i enlighet
med fakturan.

Uppsagning av Avtalet, oavsett hur den sker, ska
inte paverka nagra av Parternas rattigheter och
tillgangliga rattsmedel som har uppkommit vid
uppsagningen, inklusive ratten att krava
skadestand for avtalsbrott som férelag vid eller
fére uppsagningsdagen.

Alla bestammelser i Avtalet som uttryckligen eller
underforstatt ar avsedda att trada i kraft eller
fortsatta att galla vid eller efter Avtalets
upphdrande ska fortsatta att galla.

Force majeure

Ingen av Parterna ska anses bryta mot detta Avtal
eller pa annat satt vara ansvarig for underlatenhet
eller férsening i fullgdrandet av sina skyldigheter
om férseningen eller underlatenheten beror pa en
Force Majeure-handelse. Parts skyldighet att
fullgéra sina skyldigheter enligt Avtalet ska
upphdra under Force Majeure-handelsen och
tiden for fullgérandet av sadana skyldigheter ska
férlangas i motsvarande man. Vardera Part ska
béara sina egna kostnader som uppstar till féljd av
en Force Majeure-handelse. Om férseningen eller
den bristande fullgorelsen pa grund av en Force
Majeure-handelse fortsatter under en
sammanhangande period av tre (3) manader, far
den Part som inte direkt paverkas av Force
Majeure-handelsen saga upp detta Avtal genom
att ldmna ett skriftligt meddelande till den berérda
Parten minst fjorton (14) dagar i férvag. Ingen av
Parterna ska alaggas nagot skadestandsansvar
for sadan uppsagning. Om Avtalet inte ségs upp
pa grund av Force Majeure-handelsen, ska den
berérda Parten fortsatta att fullgora sina
skyldigheter enligt Avtalet sa snart hindret har
upphort.

For det fall Norgine ar skyldigt att leverera samma
eller liknande Varor till mer &n en kund eller
marknad och forhindras att uppfylla sina
skyldigheter gentemot Kunden till fullo till féljd av
Force Majeure-handelsen, kan Norgine efter eget
gottfinnande besluta vilka avtal som ska fullgéras
och i vilken utstrackning.

Allmant
Overlatelse m.m.



(@)

(b)

Norgine far nar som helst 6verlata, férnya,
overfora, pantsatta, belasta, Iagga ut pa
entreprenad, delegera, bilda en trust
avseende eller pa annat satt disponera 6ver
alla eller nagra av sina rattigheter eller
skyldigheter enligt detta Avtal.

Kunden far inte utan féregaende skriftligt
medgivande fran Norgine Overlata, fornya,
overfora, pantsatta, belasta, Iagga ut pa
entreprenad, delegera, bilda en trust
avseende eller pa nagot annat satt
disponera Over alla eller nagra av sina
rattigheter eller skyldigheter enligt detta
Avtal.

11.2. Sekretess.

(@)

(b)

(c)

Vardera Part atar sig att inte till nagon
person avsloja konfidentiell information om
den andra Partens verksamhet, tillgangar,
affarer, kunder, klienter eller leverantérer,
utom i de fall som anges nedan i
punkt11.2(b)

Vardera Part far lamna ut den andra Partens

konfidentiella information:

0] till sina anstallda, tjansteman,
foretradare, uppdragstagare,
underleverantérer eller radgivare
som behdver kanna till sadan
information for att utéva Partens
rattigheter eller fullgéra dess
skyldigheter enligt detta Avtal.
Vardera Part ska se till att dess
anstallda, tjansteman, féretradare,
entreprendrer, underleverantorer

eller radgivare till vilka den lamnar ut

den andra Partens konfidentiella
information foljer denna punkt 11.2;
(i) om sa kravs enligt lag, behorig
domstol eller annan statlig
myndighet eller tillsynsmyndighet.

Part far inte anvanda den andra Partens
konfidentiella information fér nagot annat
syfte eller andamal an for att utdva sina
rattigheter och fullgéra sina skyldigheter
enligt eller i samband med Avtalet.

11.3. Efterlevnad.

(a)

(b)

(c)

Vardera Part atar sig att folja alla
tilldmpliga lagar och férordningar om
antikorruption, mutor, penningtvatt, slaveri
eller manniskohandel och ekonomiska
sanktioner i USA, Storbritannien,
Europeiska unionen och Forenta
nationerna (gemensamt kallade
"Efterlevnadslagar") i samband med
genomférandet av detta Avtal.

Kunden samtycker vidare till att inte, och
ska se till att dess anstéllda inte, betalar
eller later andra personer betala Norgine
med medel som skulle resultera i en
Overtradelse av nagon av
Efterlevnadslagarna av antingen Kunden
eller Norgine, eller pa annat satt vidtar
nagon atgard som skulle resultera i en
Overtradelse av nagon av
Efterlevnadslagarna av Kunden eller
Norgine.

Kunden ska omedelbart meddela Norgine
vid 6vertradelse av eller underlatenhet att
folja nagon av Efterlevnadslagarna i
samband med genomférandet av detta
Avtal eller pa annat satt, eller vid

anklagelser som om sadana, av Kunden
eller dess kunder, styrelseledaméter,
tjansteman, anstallda eller ombud.

11.4. Sakerhetsévervakning av lakemedel (”
pharmacovigilance”)

(a)

(b)

(c)

(d)
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Alla rapporter om sakerhetsrelaterad
information, inklusive Biverkningar ("AE"),
Enhetsincidenter och Sarskilda Situationer
(enligt definitionen i Bilaga A), nedan
gemensamt kallade
"sékerhetsinformation”, som Kunden eller
dess representanter tar emot om Norgines
lakemedel eller utrustning, inklusive
Varorna, maste skickas till Norgine inom
en (1) Kalenderdag efter mottagandet.
Informationen ska skickas och rapporteras
till Norgine via e-post eller telefonsamtal, i
enlighet med de kontaktuppgifter som
anges i Bilaga A.
Information som ska rapporteras till
Norgine innefattar, men ar inte begransad
till, foljande:
(i) En identifierbar rapportkalla
(namn, adress, kvalifikation);

(i) En identifierbar patient (t.ex.
initialer, fodelsedatum,
aldersgrupp, alder eller kon);

(iii) En misstankt Norgine-produkt/
enhet; och

(iv) En AE, Enhetsincidenter (oonskad
biverkning) eller Sarskilda
Situationer.

Aven om all ovanstaende information inte
ar tillganglig (dvs. om arendet inte ar
giltigt) maste Kunden anda sanda
rapporten till Norgine i enlighet med de
tidsramar som anges ovan. Efter
mottagandet av ovanstaende information
kan Norgine begara fortydliganden och/
eller ytterligare sakerhetsinformation fran
Kunden och Kunden ska omedelbart
tillhandahalla sadana fortydliganden och/
eller ytterligare information till Norgine.

Kunden maste tydligt kommunicera till alla
som rapporterar sakerhetsinformation
("Rapportorer") som avser eller involverar
Norgines lakemedel eller utrustning,
inklusive Varorna, att detaljerna i
sakerhetsinformationen kommer att
vidarebefordras till Norgine. | de fall
sakerhetsinformation har rapporterats
kommer Kunden att se till att Rapportorer
och/eller andra relevanta personer lamnar
sitt samtycke till att deras namn och
kontaktinformation vidarebefordras till
Norgine. Kunden bekréaftar och samtycker
till att Norgine, efter eget gottfinnande, kan
kontakta Rapportdrer och/eller andra
relevanta personer for ytterligare
information i syfte att uppfylla de rattsliga
kraven i rapporteringslagstiftningen.

Kunden ska samarbeta fullt ut med
Norgine nar det galler insamling,
sammanstallning och rapportering av
sakerhetsinformation och ska omedelbart
genomfdra eventuella korrigerande
atgarder som kravs av Norgine.
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11.8.

(e) Under inga omstandigheter far
personuppgifter som direkt eller indirekt
kan identifiera nagon patient lamnas till
Norgine i samband med
sakerhetsinformationen utan patientens
samtycke. All patientinformation som
skickas till Norgine av Kunden maste vara
anonym och i enlighet med gallande lagar,
inklusive lagar om dataskydd.

Fullsténdig reglering.

(a) Detta Avtal utgor hela 6verenskommelsen
mellan Parterna avseende Ordern.

(b) Vardera Part bekraftar att den, genom att
inga detta Avtal, inte har forlitat sig pa
nagot uttalande, nagon utfastelse eller
uppgift, ndgon forsakran eller nagon
garanti (oavsett om den gjorts i god tro
eller av oaktsamhet) som inte anges i
detta Avtal.

Andring. Ingen &ndring av detta Avtal ska vara
giltig om den inte ar skriftlig och undertecknad av
bada Parterna (eller deras behdoriga foretradare).
Norgine forbehaller sig dock ratten att &ndra dessa
Villkor nar som helst genom att meddela Kunden
om eventuella andringar trettio (30) Kalenderdagar
i forvag genom att publicera ett meddelande om
andringen pa Norgines webbplats.

Passivitet. Avstaende fran nagon rattighet eller
ratt att géra gallande nagon paféljd ar endast
giltigt om det sker skriftligen och ska inte innebara
att Part anses eftergett nagon efterféljande
rattighet eller pafoljd. En férsening eller
underlatenhet att patala, eller ett enda eller delvis
utévande av, nagon rattighet eller paféljd ska inte
innebara att Parten eftergett den eller nagon
annan rattighet eller paféljd, och ska inte heller
forhindra, begréansa eller inskranka det fortsatta
utévandet av sadan eller nagon annan rattighet
eller pafoljd.

Bestammelses ogiltighet. Om nagon
bestammelse eller del av nagon bestammelse i
detta Avtal ar eller blir ogiltig, olaglig eller inte kan
verkstallas, ska den anses som borttagen, men
det ska inte paverka giltigheten och
verkstalligheten av resten av detta Avtal. Istallet
ska Parterna férhandla for att komma Gverens om
en ersattningsbestdmmelse som, sa langt det ar
majligt, ger uttryck at det avsedda kommersiella
syftet med den ursprungliga bestdmmelse som
strukits till foljd av ogiltighet, olaglighet eller
verkstallbarheten.

11.9.

11.10.
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Meddelanden.

(a) Alla meddelanden som lamnas till en Part
enligt eller under genomférandet av detta
avtal ska vara skriftliga och ska levereras
personligen (vilket inkluderar identifierbar
kurir), med forbetald férstaklasspost (eller
annan leveransservice nasta arbetsdag)
eller via email till den e-postadress som
anges i Ordern for meddelandeandamal
eller sadan annan postadress eller e-
postadress som den Parten fran tid till
annan skriftligen kan meddela den andra
Parten om mottagande av meddelande.

(b) Varje meddelande ska anses ha mottagits:

(i) om det lamnas personligen, vid
den tidpunkt d& meddelandet
lamnas pa ratt adress;

(i) om det skickas med foérbetald
forstaklasspost eller annan
leveransservice nasta arbetsdag,
den andra Bankdagen efter
avsandandet; eller

(iii) om det skickas via e-post, vid
tidpunkten for éverforingen eller,
om denna tidpunkt infaller utanfér
Oppettiderna p& mottagningsorten,
nar Oppettiderna aterupptas.

(c) Denna bestdmmelse géller inte delgivning
av stdmningsansodkan eller andra
handlingar i en rattegang eller, i
férekommande fall, i ett skiljeférfarande
eller annan metod for tvistlosning.

Tillamplig lag och tvistelosning. Avtalet, och alla
tvister eller ansprak (inklusive utomobligatoriska
tvister eller ansprak) som uppstar pa grund av
eller i samband genomférandet av Avtalet eller
dess innehall eller utformning, ska regleras av och
tolkas i enlighet med dansk lag, dock ska Forenta
nationernas konvention om avtal om
internationella kdp av varor (Wienkonventionen
fran 1980, nedan kallad "CISG") inte galla for detta
Avtal eller den eller de forsaljningar som gors
enligt det. Inte heller ska nagra danska
lagvalsregler som kan leda till tilldmpning av
utlandsk lag gélla. Vardera Part samtycker
oaterkalleligen till att domstolarna i Danmark ska
ha exklusiv behoérighet att avgora alla tvister eller
ansprak (inklusive utomobligatoriska tvister eller
ansprak) som uppstar pa grund av eller i samband
med Avtalet eller dess innehall eller tillkomst.



Bilaga A

Termer och uttryck med versaler som anvands i denna Bilaga A, och som inte pa annat satt definieras i Avtalet, ska ha féljande
betydelser:

"Biverkning" eller "AE": varje ogynnsamt och oavsiktligt tecken, symtom eller sjukdom som tidsmassigt forknippas med
anvandning av ett I1akemedel, oavsett om det anses ha samband med ldkemedlet eller inte;

"Kalenderdag" avser varje dag inklusive en affarsdag, en l6rdag, en sdndag och en bolags- eller allman helgdag i det relevanta
landet i endera Parten.

"Enhetsincidenter": varje funktionsfel eller forsamring av egenskaper eller prestanda hos en produkt som tillhandahalls pa
marknaden, inklusive anvandningsfel pa grund av ergonomiska egenskaper, liksom varje brist i den information som tillhandahalls
av tillverkaren och varje o6nskad bieffekt.

"Sarskilda Situationer" avser de situationer som kraver rapportering utéver rutinmassig snabb och periodisk rapportering och som
for narvarande beskrivs i GVP-modul VI (hantering och rapportering av biverkningar av lakemedel) som:

* Alla fall géllande gravida kvinnor som tog lakemedlet, oavsett om det férekom en AE;

* Alla fall gallande gravida kvinnor dar den manliga partnern tog den medicinska produkten oavsett om det férekom en AE;
* Rapportering av resultat av anvandning av ett lakemedel under amning;

* Rapportering av bristande terapeutisk effekt; och

* Rapportering i samband med éverdosering, missbruk, off-label-anvandning, felanvandning, felmedicinering eller exponering i
arbetet.

Utover de situationer som definieras ovan omfattar Sarskilda Situationer i detta Avtal dven:

. Rapportering efter indragning eller tillfalligt aterkallande av marknadsforingstillstand av sékerhets- eller kommersiella skal;
. Rapportering fran medkannande/namngiven patientanvandning;

* Rapportering av misstankt éverféring av smittsamma amnen;

* Rapportering i handelse av en nddsituation som rér folkhalsan;

* Rapportering av en lakemedelsinteraktion;

* Rapportering av en ovantad gynnsam effekt; och

* Rapporter om forfalskade lakemedel.

PV Kontaktuppaifter
E-postadress for rapportering av AE: medinfo@norgine.com
For alla andra sakerhetsfragor: GPharmacoVigilance@norgine.com / NorginePVAlliances@norgine.com
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	Försäljningsvillkor för Norgine Sverige AB - B2B – September 2025
	Tolkning
	Definitioner:
	Avtal: dessa villkor och villkoren för den enskilda Ordern (förutom i den utsträckning som villkoren för Ordern avviker från Norgines offert, accepterad Order eller på annat sätt inte har godkänts av Norgine).
	En hänvisning till en Part inkluderar dess efterträdare och rättighetsinnehavare.
	En hänvisning till lagstiftning eller en lagbestämmelse är en hänvisning till densamme i dess ändrade eller återinförda lydelse. En hänvisning till lagstiftning eller en lagbestämmelse omfattar all underordnad lagstiftning som har utfärdats enligt samma lagstiftning eller lagbestämmelse.
	Varje ord som följer efter termerna inklusive, inbegripa, i synnerhet, till exempel eller något liknande uttryck ska tolkas som illustrativa och ska inte begränsa innebörden av de ord som föregår dessa termer.

	Grunderna för avtalet
	Detta Avtal gäller mellan Parterna vid köp av Varor. Till förtydligade ska alla eventuella villkor som Kunden försöker införa eller införliva, eller som är underförstådda enligt lag, handelsbruk, sedvänja eller praxis inte gälla, och Avtalet ska tillämpas om inte annat överenskommits av Parterna i ett enskilt Kontrakt. I händelse av en konflikt mellan villkoren i detta Avtal och ett Kontrakt ska Kontraktet äga företräde.
	Ordern utgör ett bindande erbjudande från Kunden om att köpa Varor i enlighet med dessa Villkor. Kunden ansvarar för att villkoren i Ordern och eventuella tillämpliga Specifikationer är fullständiga och korrekta och att Ordern innehåller fullständiga uppgifter om de Varor som ska levereras, Territoriet, kvantiteten av var och en av de beställda Varorna och fullständiga uppgifter om Kunden. Varje Kontrakt träder i kraft och blir bindande när: (i) Norgine tillhandahåller en Orderbekräftelse; eller (ii) om Norgine inte tillhandahåller en Orderbekräftelse till Kunden, kommer Norgine att anses ha accepterat Ordern när Norgine utför någon handling som är förenlig med att fullgöra Ordern. Genom att lägga en Order eller att acceptera leverans av Varor ska Kunden anses ha godkänt dessa Villkor utan förbehåll.
	Kunden avstår från rätten att förlita sig på eller i övrigt hänvisa till villkor som är inkluderade i, levereras med eller ingår i Kundens dokument eller annan kommunikation från Kunden som är inkonsekventa, motsägelsefulla eller gör tillägg till dessa Villkor. Inga sådana motstridiga, motsägelsefulla eller ytterligare villkor accepteras av Norgine om inte Norgine uttryckligen och skriftligen bekräftar att sådana villkor accepteras.
	Alla prover, ritningar, beskrivningar eller material som produceras av Norgine och alla beskrivningar eller illustrationer som ingår i Norgines material produceras och delas endast i syfte att ge en ungefärlig uppfattning om de Varor som avses i dem. Dessa ska inte utgöra en del av detta Avtal eller ha någon avtalsrättslig verkan, och Norgine ska inte hållas ansvarigt för innehållet i dessa.
	En offert för Varorna som utfärdats av Norgine ska inte anses utgöra ett erbjudande. En offert ska endast vara giltig under en period av tjugo (20) Bankdagar från dess utfärdandedatum.
	Varje Order som accepteras av Norgine utgör ett separat avtal. Det kan finnas mer än ett Kontrakt mellan parterna som är i kraft vid varje tidpunkt.
	Norgine behåller alla rättigheter och all äganderätt till de immateriella rättigheterna till och som ingår i Varorna och beviljar härmed Kunden en begränsad, icke-exklusiv licens till sådana immateriella rättigheter som är begränsad för de syften som avses i detta Avtal.

	Varor
	Kunden ansvarar för att Varorna beskrivs i Ordern.
	I den utsträckning som Varor ska tillverkas i enlighet med Specifikationer som tillhandahålls av Kunden, ska Kunden hålla Norgine skadeslös från allt ansvar, kostnader, utgifter, skador och/eller förluster (inklusive direkta, indirekta eller följdförluster, utebliven vinst, förlorat anseende och alla räntor, straffavgifter och juridiska och andra rimliga ombudskostnader och utgifter) som Norgine drabbas av eller ådrar sig i samband med att krav riktas mot Norgine för faktiska eller påstådda intrång i tredje parts immateriella rättigheter som uppstår på grund av eller i samband med att Norgine förlitar sig på eller använder sådana Specifikationer. Denna punkt 3.2 ska fortsätta gälla även efter uppsägningen av detta Avtal.
	Norgine förbehåller sig rätten att ändra Specifikationerna oavsett anledning, inklusive i den utsträckning ändringar krävs enligt tillämpliga lagstadgade eller regulatoriska krav, och Norgine åtar sig att meddela Kunden i sådana fall.
	Kunden är medveten om att Norgine som tillverkare och leverantör av läkemedel och medicintekniska produkter har en rättslig skyldighet att övervaka patientpåverkan och spårbarhet i samband med användning av Varorna. För att hjälpa Norgine att uppfylla denna rättsliga skyldighet får Kunden inte, utan föregående skriftligt medgivande från Norgine, och med beaktande av lämpliga åtgärder för säkerhetsövervakning på plats i det relevanta Territoriet, använda, sälja eller göra tillgängliga för köp, eller tillåta användning, försäljning eller tillgängliggörande för köp av, direkt eller indirekt, Varorna (i) utanför Territoriet, eller, om Territoriet omfattar en medlemsstat i Europeiska Unionen eller det Europeiska ekonomiska samarbetsområdet, utanför Europeiska Unionen eller Europeiska ekonomiska samarbetsområdet i något annat territorium eller jurisdiktion, eller (ii) för annan användning än för de godkända produktresumén (off-label) och i enlighet med villkoren i försäljningslicensen för Varorna och/eller (iii) på "off-licence"- eller "special"-basis (eller motsvarande). Kunden åtar sig att inte sälja eller göra Varorna tillgängliga för köp till tredje part (i) utan att även ålägga sådan tredje part att följa de begränsningar som anges i denna punkt 3.4, eller (ii) om Kunden vet eller har anledning att tro att tredje part kommer att eller kan exportera Varorna från Territoriet eller, där Territoriet omfattar en medlemsstat i Europeiska Unionen eller Europeiska ekonomiska samarbetsområdet, utanför Europeiska Unionen eller Europeiska ekonomiska samarbetsområdet.
	Kunden måste i varje Order ange det Territorium där Kunden ska sälja, använda och/eller på annat sätt göra Varorna tillgängliga för köp. Oaktat eventuella motsägande villkor i Avtalet ska Norgine under inga omständigheter vara ansvarig för förlust eller skada som kan hänföras till användning av Varorna för andra ändamål än de som avses i detta Avtal, inklusive försäljning, användning eller tillgängliggörande av Varorna utanför Territoriet. Kunden ska i enlighet med punkt 8 hålla Norgine skadeslöst i den utsträckning som Norgine kan ådra sig ansvar för sådan förlust eller skada utanför Territoriet.
	Om Varorna är receptbelagda eller kräver särskild licens, ska Kunden inte, och ska se till att alla sina kunder, ombud, anställda, entreprenörer och andra tredjepartsleverantörer som är involverade i försäljning, användning eller tillhandahållande av Varorna inte heller, marknadsför eller på annat sätt erbjuder Varorna till försäljning vid någon tidpunkt och på något sätt som kan anses utgöra otillåten marknadsföring av produkten. För alla andra Varor som säljs enligt detta Avtal ska Kunden, och ska se till att alla sina kunder, ombud, anställda, entreprenörer och andra tredjepartsleverantörer som är involverade i försäljning, användning eller tillhandahållande av Varorna, säkerställer att all marknadsföring av sådana Varor när som helst och på vilket sätt som helst gentemot allmänheten och/eller hälso- och sjukvårdspersonal fullt ut följer vid varje tidpunkt tillämpliga lagar, branschöverenskommelser och standarder.

	Leverans
	Norgine ska vidta skäliga åtgärder för att säkerställa att:
	varje leverans av Varor levereras tillsammans med följesedel som visar orderdatum, alla relevanta referensnummer för Kunden och Norgine, typ och kvantitet av Varor (inklusive kodnummer för Varorna, i förekommande fall), särskilda lagringsinstruktioner (i förekommande fall) och, om Varorna levereras i delleveranser: det utestående saldot för de Varor som återstår att leverera; och
	om Norgine kräver att Kunden återlämnar förpackningsmaterial till Norgine, ska detta tydligt anges på följesedeln. Kunden ska göra sådant förpackningsmaterial tillgängligt för upphämtning vid sådan tidpunkt som Norgine rimligen begär. Om inte annat överenskommits mellan Norgine och Kunden ska retur av förpackningsmaterial ske på Norgines bekostnad.

	Om inte annat avtalats mellan Norgine och Kunden ska Norgine leverera varorna på Ex Works (Incoterms 2020) till den plats som anges i Ordern och bekräftas i Orderbekräftelsen (om sådan finns) (Leveransplats) när som helst efter att Norgine meddelat Kunden att Varorna är klara för avhämtning. Om ingen Orderbekräftelse tillhandahålls förbehåller sig Norgine rätten att ändra Leveransplatsen genom att meddela Kunden om detta. Norgine har rätt att använda sin egen tredjepartsleverantör och debitera Kunden för leverans av Varorna (med det belopp som anges till Kunden för varje beställning).
	Leveransen av Varorna ska anses slutförd av Norgine när Varorna har lossats på Leveransplatsen. Norgine ska leverera Varorna vid den närmaste ingången till Leveransplatsen och endast på bottenvåningen. Kunden ansvarar för Varorna efter leverans, inklusive förflyttning eller transport av Varorna till en annan plats på Leveransplatsen.
	Alla datum som anges för leverans är ungefärliga, och tidpunkten för leverans av Varorna är inte bindande. Norgine har rätt att leverera före den avtalade Leveranstiden, såvida inte Parterna har kommit överens om något annat. Norgine ska inte hållas ansvarigt för eventuella förseningar i leveransen av Varorna som orsakas av en Force Majeure-händelse eller Kundens underlåtenhet att förse Norgine med nödvändiga leveransinstruktioner eller andra instruktioner som är relevanta för leveransen av Varorna, inklusive Kundens (eller representant för tredje man eller annans) underlåtenhet att vidta nödvändiga åtgärder för mottagande och lagring av Varorna vid ankomst eller upphämtning (beroende på vad som är aktuellt).
	Om Norgine inte kan leverera Varorna i enlighet med denna punkt ska Norgines ansvar begränsas till de kostnader och utgifter som Kunden ådrar sig för att hitta ersättningsvaror av liknande slag och kvalitet till det billigaste tillgängliga marknadspriset, minus priset för de icke levererade Varorna. Norgine ska inte ha något ansvar för underlåtenhet att leverera Varorna i den utsträckning som sådan underlåtenhet orsakas av en Force Majeure-händelse eller Kundens (eller representant för tredje man eller annans) underlåtenhet att förse Norgine med nödvändiga leveransinstruktioner eller andra instruktioner som behövs för leverans och/eller mottagande av Varorna.
	Om Kunden inte tar emot eller accepterar leverans av Varorna inom en (1) Bankdag från det att Norgine har meddelat Kunden att Varorna är klara för avhämtning, förutom när sådan underlåtenhet eller försening orsakas av en Force Majeure-händelse eller Norgines underlåtenhet att uppfylla sina skyldigheter enligt detta Avtal med avseende på Varorna, ska:
	leverans av Varorna anses ha slutförts kl. 9.00 den första Bankdagen efter den dag då Norgine underrättade Kunden om att Varorna var klara för avhämtning; och
	Norgine ska förvara Varorna tills den faktiska leveransen äger rum och har rätt att debitera Kunden för alla kostnader och utgifter (inklusive försäkring) relaterade till sådan förvaring.

	Om Kunden inte har tagit emot eller accepterat faktisk leverans av Varorna senast tio (10) Bankdagar efter den dag då Norgine har meddelat Kunden att Varorna är klara för avhämtning, har Norgine rätt att sälja vidare eller på annat sätt avyttra en del av eller alla Varor och ska, efter avdrag för rimliga lagrings- och försäljningskostnader, redovisa till Kunden eventuellt överskott jämfört med priset för Varorna eller debitera Kunden för eventuellt underskott jämfört med priset för Varorna.
	Om Norgine levererar upp till och med fem (5) % mer eller mindre än den beställda kvantiteten Varor, får Kunden inte avvisa sådana Varor på denna grund. Vid mottagande av meddelande från Kunden om att fel kvantitet av Varor har levererats, ska Norgine göra en motsvarande justering på fakturan för Varorna.
	Norgine kan leverera Varorna i delleveranser, som ska faktureras och betalas separat. Varje sådan delleverans ska anses utgöra ett separat kontrakt och transaktion (även om ett antal delleveranser ingår i ett Kontrakt). Eventuell leveransförsening, defekt eller annat avtalsbrott avseende en delleverans ska inte berättiga Kunden att häva någon annan delleverans utan det ska anses utgöra ett separat avtalsbrott i förhållande till den enskilda delleveransen.
	Norgine förbehåller sig rätten att senarelägga eller annullera en Order om en betalning eller ett belopp som Kunden ska betala till Norgine antingen överskrider Kundens kreditgräns som Norgine beviljat Kunden, eller inte har betalats per den sista betalningsdagen för betalningen.
	Kunden är skyldig att inspektera levererade Varor vid mottagandet. Kunden anses ha accepterat levererade Varor om inte ett skriftligt reklamationsmeddelande med angivande av skälen till reklamationen har mottagits av Norgine i enlighet med punkt 5.2(a).

	Kvalitet
	Norgine garanterar att Varorna vid leverans:
	överensstämmer med Varornas beskrivning eller Specifikationen; och
	är fria från väsentliga fel i konstruktion, material och utförande.

	Med förbehåll för bestämmelserna i punkt 5.3, om:
	Kunden skriftligen meddelar Norgine inom rimlig tid, och under alla omständigheter inom en (1) Bankdag, efter att ha upptäckt att vissa eller alla Varor inte överensstämmer med garantin som anges i punkt 5.1; och
	Norgine ges en rimlig möjlighet att undersöka sådana Varor; och
	Kunden (om Norgine begär det) returnerar sådana Varor i enlighet Norgines instruktioner och till en plats som anges av Norgine på Norgines bekostnad,

	Norgine är inte ansvarig för Varor som inte uppfyller garanti i punkt  5.1 om:
	Kunden inte har underrättat Norgine om en sådan omständighet som anges i punkt5.2(a)
	Kunden försätter att använda Varorna efter att Kunden meddelat Norgine om att Varorna inte överensstämmer med garantin i punkt 5.2;
	felet uppstår på grund av att Kunden har underlåtit att följa Norgines muntliga eller skriftliga instruktioner om förvaring, användning eller underhåll av varorna, eller god handelssed avseende detsamma;
	felet uppstår till följd av att Norgine har följt instruktioner, krav, ritningar, design eller specifikation som tillhandahållits av Kunden;
	Kunden ändrar sådana Varor utan skriftligt medgivande från Norgine;
	felet uppstår till följd av uppsåtlig skadegörelse, försummelse eller osedvanliga lagrings- eller arbetsförhållanden från Kundens sida; eller
	ändringar av Varorna har gjorts för att säkerställa att de överensstämmer med tillämpliga lagstadgade eller regulatoriska krav.

	Med undantag för vad som anges i denna punkt 5 ska Norgine inte ha något ansvar gentemot Kunden med anledning av att Varorna inte uppfyller den garanti som anges i punkt 5.1.
	Om Kunden gör ett ogiltigt anspråk enligt garantin har Norgine rätt att debitera Kunden för eventuella avgifter och kostnader för att hantera anspråket, inklusive men inte begränsat till undersökning, testning, lagring och utbyte av eventuella påstådda defekta Varor.
	Dessa villkor ska även gälla för alla ersättningsvaror som levereras av Norgine.
	Med undantag för vad som uttryckligen anges i denna punkt  5, lämnar Norgine inga andra garantier avseende Varorna, vare sig de är uttryckliga eller underförstådda enligt lag, sedvanerätt eller på annat sätt, i den utsträckning som tillåts enligt tillämplig lag.
	Innan Kunden returnerar varor till Norgine ska Kunden först be Norgine om godkännande att returnera varorna i fråga. Varje begäran om godkännande från Kunden ska innehålla information om mängden Varor som ska returneras, en fullständig beskrivning av Varorna och anledningen till returen (inklusive eventuella stödjande bevisning). Norgine har rätt att begära ytterligare information från Kunden, vilket Kunden ska tillhandahålla innan Varorna returneras.
	Kunden ska ha ett förfarande och system för spårbarhet för Varorna i enlighet med God branschpraxis och tillämpliga lagar och branschkoder och standarder, vilket ska inkludera, men inte begränsas till, ett förfarande för produktåterkallelse som gör det möjligt för Kunden att snabbt identifiera och återkalla alla Varor som är föremål för en produktåterkallelse (oavsett orsaken till återkallelsen). Alla rutiner och system för produktåterkallelse som Kunden inför ska omfatta uppgifter om Kundens samtliga kunder i samband med försäljning av Varorna, oavsett om det sker inom Territoriet eller på annat sätt.
	I händelse av återkallelse av Varor, oavsett om det görs av Norgine eller av en tillsynsmyndighet, ska Kunden ge Norgine och tillsynsmyndigheten tillhandahålla stöd i den utsträckning som rimligen kan krävas. Med förbehåll för punkt  8 ska Norgine ersätta kunden för de varor som är föremål för återkallelsen och alla rimliga kostnader. Norgine ska stå för de kostnader som är förknippade med en återkallelse, men endast i den utsträckning sådana kostnader uppstår till följd av Norgines vidtagna åtgärder, eller underlåtenhet att vidta åtgärder, från Norgines sida.

	Äganderätt och risk
	Risken för Varorna ska övergå till Kunden när leveransen är slutförd.
	Med förbehåll för punkt 6.4(d) ska äganderätten till Varorna inte övergå till Kunden förrän Norgine har erhållit full betalning (kontant eller när pengarna gjorts tillgängliga) för Varorna och alla andra belopp som är eller blir förfallna till betalning på något konto enligt detta Avtal.
	Fram till dess att äganderätten till Varorna har övergått till Kunden, ska Kunden:
	förvara Varorna separat från alla andra Varor som innehas av kunden så att de förblir lätt identifierbara som Norgines egendom;
	inte avlägsna, förvanska eller dölja något identifieringsmärke eller någon förpackning på eller i anslutning till Varorna;
	hålla Varorna i gott, säljbart skick och hålla dem försäkrade mot alla risker för deras fulla pris från leveransdatumet;
	omedelbart meddela Norgine om det blir föremål för någon av de händelser som anges i punkt9.1(b) - 9.1(d) ;
	förvara Varorna för Norgines räkning; och
	ge Norgine sådan information som Norgine rimligen kan begära från tid till annan avseende:
	Varorna; och
	Kundens löpande finansiella ställning.

	Med förbehåll för punkt 6.5 får Kunden sälja vidare eller använda Varorna inom ramen för sin normala affärsverksamhet (men inte på annat sätt) innan Norgine erhåller betalning för Varorna. För det fall Kunden säljer Varorna vidare före denna tidpunkt:
	gör Kunden det i egenskap av huvudman och inte som Norgines ombud;
	Kunden ska hålla försäljningslikviden åtskild från Kundens eller tredje mans pengar eller egendom;
	Ska Kunden förbli betalningsansvarig gentemot Norgine för Varans fulla värde och ansvara för den betalning som ska erläggas till Norgine; och
	Äganderätten till Varorna ska övergå från Norgine till Kunden omedelbart före den tidpunkt då Kundens återförsäljning sker.

	Norgine kan när som helst innan äganderätten till Varorna övergått till Kunden:
	genom skriftligt meddelande säga upp Kundens rätt att enligt punkt 6.4 sälja Varorna vidare eller använda dem inom ramen för sin normala affärsverksamhet; och
	kräva att Kunden levererar eller gör tillgängligt för upphämtning (från en sådan upphämtningsplats som anges av Norgine), alla Varor i dess besittning som inte har sålts vidare eller oåterkalleligen införlivats i en annan produkt. Om Kunden inte gör det omedelbart, har Norgine rätt att tillträda Kundens lokaler eller tredje part där Varorna lagras för att återta dem.

	Kunden ger härmed Norgine och dess ombud, personal, tjänstemän, anställda och entreprenörer sitt oåterkalleliga godkännande att i syfte att återfå besittningen av Varorna beträda alla lokaler som då används av eller ägs eller innehas av Kunden eller Kundens kund. Kunden ska hålla Norgine skadeslöst för alla anspråk, förluster, skadestånd, ansvar, kostnader och utgifter som uppstår när Norgine utövar sina rättigheter enligt denna punkt 6.6.
	Denna punkt 6 ska fortsätta att gälla även efter det att Avtalet har löpt ut eller sagts upp.

	Pris och betalning
	Priset för Varorna ska vara det pris som anges i fakturan eller, om inget pris anges, det pris som anges i Norgines publicerade prislista som gäller vid leveransdatumet.
	Norgine kan, genom att meddela Kunden när som helst, men senast tio (10) Bankdagar före leverans, höja priset på Varorna för att återspegla en eventuell ökning av kostnaden för Varorna som beror på:
	faktorer som ligger utanför Norgines kontroll (inklusive valutakursförändringar, höjda skatter och avgifter samt höjda arbets-, material- och andra tillverkningskostnader);
	en begäran från Kunden att ändra leveransdatum, kvantiteter eller typer av beställda Varor, eller Specifikationen; eller
	förseningar som orsakas av Kundens instruktioner eller Kundens (eller representant för tredje man eller annans) underlåtenhet att ge Norgine tillräcklig eller korrekt information eller instruktioner.

	Priset på Varorna:
	är exklusive mervärdesskatt (moms), som Kunden dessutom ska vara skyldig att betala till Norgine enligt gällande skattesats, förutsatt att en giltig momsfaktura erhålls; och
	är exklusive kostnader och avgifter för förpackningar, försäkring och transport av Varorna, vilka ska faktureras Kunden.

	Norgine kan fakturera Kunden för Varorna vid eller när som helst efter slutförd leverans.
	Om inte annat skriftligen överenskommits mellan Parterna ska Kunden betala varje faktura som Norgine skickar:
	inom trettio (30) dagar från fakturadatumet; och
	i sin helhet till ett bankkonto som skriftligen angetts av Norgine.

	Om Kunden underlåter att göra en betalning till Norgine enligt Avtalet senast på förfallodagen kan Norgine, utan att det begränsar Norgines rätt att göra andra påföljder gällande enligt punkt 9, vidta någon eller samtliga av följande åtgärder: (a) debitera Kunden ränta på det förfallna beloppet från förfallodagen till dess att det förfallna beloppet betalas (ränta enligt denna punkt 7.6 kommer att löpa varje Kalenderdag med 4 % per år över den officiella räntan som fastställs av den danska riksbanken från tid till annan, (men med minst 4 % per år för varje period då basräntan är under 0 %)); (b) avbryta fullgörandet av detta Avtal och alla andra avtal mellan Parterna till dess att Kunden har betalat hela beloppet till Norgine, eller (c) säga upp Avtalet i enlighet med punkt 9.3.
	Alla belopp som ska betalas enligt Avtalet ska betalas i sin helhet utan någon rätt till kvittning, motfordran, avdrag eller innehållande (annat än avdrag eller innehållande av skatt enligt lag).

	Begränsning av ansvar
	Med förbehåll för punkt 5.2 har denna punkt 8 företräde framför alla andra bestämmelser i Avtalet och anger omfattningen av Norgines ansvar samt Kundens exklusiva rättsmedel med anledning av fullgörande (eller bristande fullgörande) av detta Avtal eller i övrigt i samband med detta Avtal.
	Hänvisningar till ansvar i denna punkt 8 ska omfatta alla typer av ansvar som uppstår under eller i samband med detta Avtal, inklusive inomkontraktuellt Ansvar eller skadestånd, skadestånd (inklusive vårdslöshet), vilseledande, återställande eller på annat sätt.
	Ingenting i detta Avtal begränsar Parternas ansvar för skador eller annat som enligt lag inte kan begränsas, inklusive ansvar för:
	dödsfall eller personskada som orsakats av vårdslöshet;
	Bedrägeri eller bedräglig vilseledande;
	endast när det gäller Kunden, försummelse och/eller uppsåtlig försummelse som kan leda till återkallelse av Varor, eller
	defekta produkter enligt den danska produktansvarslagen.

	Med förbehåll för punkt 8.3, ska Norgines skadeståndsansvar gentemot Kunden per Order:
	inte överstiga 100 % av det totala belopp som Kunden har betalat och ska betala till Norgine enligt den individuella Ordern; och
	i förhållande till eventuell utebliven leverans av Varor enligt vad som anges i punkt 4.5 och Norgine ska inte ha något annat ansvar för sådan utebliven leverans eller underlåtenhet att leverera.

	Med förbehåll för det som framgår av punkt 8.3, ska följande typer av förluster/kostnader inte ersättas oavsett om sådana förluster/kostnader rimligen kunde förutses eller om Norgine (eller dess tredje part) informerades om möjligheten att förlusten/kostnaden skulle uppstå (oavsett om det är direkt, indirekt eller följdförlust i varje fall i samband med någon av (a)-(g) inklusive):
	Utebliven vinst eller intäkt (vare sig faktisk eller förväntad);
	förlust av försäljning eller verksamhet;
	förlust av drifttid;
	förlust av överenskommelser eller kontrakt;
	förlust av förväntade besparingar;
	förlust av användning eller förvanskning av programvara, data eller information;
	förlust av eller skada på goodwill eller anseende; och
	någon annan indirekt förlust eller följdförlust.

	Alla åtgärder som vidtas av Kunden med avseende på utförande, bristande utförande och/eller försening avseende någon aspekt av detta Avtal, inklusive enligt en Order, med undantag för tredje parts anspråk på intrång i immateriella rättigheter, måste göras av Kunden och lämnas in till Norgine senast ett (1) år från det datum då Norgine levererade Varorna, arbetet eller tjänsterna som avser tvisten eller anspråket för Kunden. Om Kunden inte gör gällande kravet inom den tidsperiod på ett (1) år som anges i denna punkt 8.6 ska kravet anses vara preskriberat och Kunden avstår därmed från rätten att göra gällande samtliga åtgärder eller krav på verkställighet. Denna bestämmelse äger företräde framför och åsidosätter uttryckligen alla lagstadgade bestämmelser som annars skulle gälla.
	Kunden ska vara skyldig att på egen bekostnad teckna och vidmakthålla lämplig försäkring (inklusive produktansvarsförsäkring) för person- och/eller sakskada med för branschen typiska begränsningar för att täcka Kundens ansvar enligt detta Avtal. Kundens eventuella skyldighet att betala skadestånd ska inte vara begränsad till försäkringens försäkringsbelopp.
	Denna punkt 8 fortsätta att gälla även efter det att Avtalet har löpt ut eller sagts upp.

	Uppsägning
	Utan att inskränka övriga rättigheter som tillkommer Norgine har Norgine rätt att säga upp detta Avtal med omedelbar verkan genom skriftligt meddelande till Kunden om:
	Kunden begår ett väsentligt avtalsbrott mot något villkor i Avtalet och (om ett sådant brott kan avhjälpas) underlåter att avhjälpa sådant avtalsbrott inom tio (10) dagar från det att Kunden skriftligen underrättats om att så ska ske;
	Kunden vidtar någon åtgärd i samband med att Kunden träder i likvidation eller ackord eller påbörjar förhandlingar om uppgörelse med sina borgenärer (annat än i samband med en solvent omstrukturering), erhåller moratorium (eller annan form av finansiellt stöd eller frysning), avvecklas (antingen frivilligt eller genom domstolsbeslut, såvida det inte sker i syfte att genomföra en solvent omstrukturering), får en konkursförvaltare utsedd för någon av sina tillgångar eller upphör att bedriva verksamhet eller, om åtgärden vidtas i en annan jurisdiktion, i samband med något liknande förfarande i den relevanta jurisdiktionen;
	Kunden avbryter, hotar att avbryta, upphör med eller hotar att upphöra med att bedriva hela eller en väsentlig del av sin verksamhet; eller
	Kundens finansiella ställning försämras i sådan utsträckning att Norgine, skäligen anser att Kundens förmåga att omedelbart uppfylla villkoren i detta Avtal riskeras.

	Utan att inskränka övriga rättigheter kan Norgine avbryta tillhandahållandet av Varorna enligt Avtalet eller något annat avtal mellan Kunden och Norgine om Kunden blir föremål för någon av de händelser som anges i punkt 9.1(b) - 9.1(d) ovan, eller om Norgine skäligen tror att Kunden är på väg att bli föremål för någon av dem, eller om Kunden underlåter att betala något belopp som ska betalas enligt detta Avtal på betalningens förfallodag.
	Utan att inskränka övriga rättigheter kan Norgine säga upp Avtalet med omedelbar verkan genom Miskriftligt meddelande till Kunden om Kunden inte betalar något belopp som ska betalas enligt detta Avtal eller något annat avtal på betalningens förfallodag.
	Vid uppsägning av detta Avtal oavsett anledning ska Kunden omedelbart till Norgine betala alla Norgines utestående obetalda fakturor inklusive ränta och, med avseende på Varor som levererats men för vilka ingen faktura har skickats, ska Norgine skicka en faktura, som ska betalas av Kunden omedelbart vid mottagandet i enlighet med fakturan.
	Uppsägning av Avtalet, oavsett hur den sker, ska inte påverka några av Parternas rättigheter och tillgängliga rättsmedel som har uppkommit vid uppsägningen, inklusive rätten att kräva skadestånd för avtalsbrott som förelåg vid eller före uppsägningsdagen.
	Alla bestämmelser i Avtalet som uttryckligen eller underförstått är avsedda att träda i kraft eller fortsätta att gälla vid eller efter Avtalets upphörande ska fortsätta att gälla.

	Force majeure
	Ingen av Parterna ska anses bryta mot detta Avtal eller på annat sätt vara ansvarig för underlåtenhet eller försening i fullgörandet av sina skyldigheter om förseningen eller underlåtenheten beror på en Force Majeure-händelse. Parts skyldighet att fullgöra sina skyldigheter enligt Avtalet ska upphöra under Force Majeure-händelsen och tiden för fullgörandet av sådana skyldigheter ska förlängas i motsvarande mån. Vardera Part ska bära sina egna kostnader som uppstår till följd av en Force Majeure-händelse. Om förseningen eller den bristande fullgörelsen på grund av en Force Majeure-händelse fortsätter under en sammanhängande period av tre (3) månader, får den Part som inte direkt påverkas av Force Majeure-händelsen säga upp detta Avtal genom att lämna ett skriftligt meddelande till den berörda Parten minst fjorton (14) dagar i förväg. Ingen av Parterna ska åläggas något skadeståndsansvar för sådan uppsägning. Om Avtalet inte sägs upp på grund av Force Majeure-händelsen, ska den berörda Parten fortsätta att fullgöra sina skyldigheter enligt Avtalet så snart hindret har upphört.
	För det fall Norgine är skyldigt att leverera samma eller liknande Varor till mer än en kund eller marknad och förhindras att uppfylla sina skyldigheter gentemot Kunden till fullo till följd av Force Majeure-händelsen, kan Norgine efter eget gottfinnande besluta vilka avtal som ska fullgöras och i vilken utsträckning.

	Allmänt
	Överlåtelse m.m.
	Norgine får när som helst överlåta, förnya, överföra, pantsätta, belasta, lägga ut på entreprenad, delegera, bilda en trust avseende eller på annat sätt disponera över alla eller några av sina rättigheter eller skyldigheter enligt detta Avtal.
	Kunden får inte utan föregående skriftligt medgivande från Norgine överlåta, förnya, överföra, pantsätta, belasta, lägga ut på entreprenad, delegera, bilda en trust avseende eller på något annat sätt disponera över alla eller några av sina rättigheter eller skyldigheter enligt detta Avtal.

	Sekretess.
	Vardera Part åtar sig att inte till någon person avslöja konfidentiell information om den andra Partens verksamhet, tillgångar, affärer, kunder, klienter eller leverantörer, utom i de fall som anges nedan i punkt11.2(b)
	Vardera Part får lämna ut den andra Partens konfidentiella information:
	till sina anställda, tjänstemän, företrädare, uppdragstagare, underleverantörer eller rådgivare som behöver känna till sådan information för att utöva Partens rättigheter eller fullgöra dess skyldigheter enligt detta Avtal. Vardera Part ska se till att dess anställda, tjänstemän, företrädare, entreprenörer, underleverantörer eller rådgivare till vilka den lämnar ut den andra Partens konfidentiella information följer denna punkt  11.2;
	om så krävs enligt lag, behörig domstol eller annan statlig myndighet eller tillsynsmyndighet.
	Part får inte använda den andra Partens konfidentiella information för något annat syfte eller ändamål än för att utöva sina rättigheter och fullgöra sina skyldigheter enligt eller i samband med Avtalet.

	Efterlevnad.
	Vardera Part åtar sig att följa alla tillämpliga lagar och förordningar om antikorruption, mutor, penningtvätt, slaveri eller människohandel och ekonomiska sanktioner i USA, Storbritannien, Europeiska unionen och Förenta nationerna (gemensamt kallade "Efterlevnadslagar") i samband med genomförandet av detta Avtal.
	Kunden samtycker vidare till att inte, och ska se till att dess anställda inte, betalar eller låter andra personer betala Norgine med medel som skulle resultera i en överträdelse av någon av Efterlevnadslagarna av antingen Kunden eller Norgine, eller på annat sätt vidtar någon åtgärd som skulle resultera i en överträdelse av någon av Efterlevnadslagarna av Kunden eller Norgine.
	Kunden ska omedelbart meddela Norgine vid överträdelse av eller underlåtenhet att följa någon av Efterlevnadslagarna i samband med genomförandet av detta Avtal eller på annat sätt, eller vid anklagelser som om sådana, av Kunden eller dess kunder, styrelseledamöter, tjänstemän, anställda eller ombud.

	Säkerhetsövervakning av läkemedel (”pharmacovigilance”)
	Alla rapporter om säkerhetsrelaterad information, inklusive Biverkningar ("AE"), Enhetsincidenter och Särskilda Situationer (enligt definitionen i Bilaga A), nedan gemensamt kallade "säkerhetsinformation", som Kunden eller dess representanter tar emot om Norgines läkemedel eller utrustning, inklusive Varorna, måste skickas till Norgine inom en (1) Kalenderdag efter mottagandet. Informationen ska skickas och rapporteras till Norgine via e-post eller telefonsamtal, i enlighet med de kontaktuppgifter som anges i Bilaga A.
	Information som ska rapporteras till Norgine innefattar, men är inte begränsad till, följande:
	En identifierbar rapportkälla (namn, adress, kvalifikation);
	En identifierbar patient (t.ex. initialer, födelsedatum, åldersgrupp, ålder eller kön);
	En misstänkt Norgine-produkt/enhet; och
	En AE, Enhetsincidenter (oönskad biverkning) eller Särskilda Situationer.
	Även om all ovanstående information inte är tillgänglig (dvs. om ärendet inte är giltigt) måste Kunden ändå sända rapporten till Norgine i enlighet med de tidsramar som anges ovan. Efter mottagandet av ovanstående information kan Norgine begära förtydliganden och/eller ytterligare säkerhetsinformation från Kunden och Kunden ska omedelbart tillhandahålla sådana förtydliganden och/eller ytterligare information till Norgine.
	Kunden måste tydligt kommunicera till alla som rapporterar säkerhetsinformation ("Rapportörer") som avser eller involverar Norgines läkemedel eller utrustning, inklusive Varorna, att detaljerna i säkerhetsinformationen kommer att vidarebefordras till Norgine. I de fall säkerhetsinformation har rapporterats kommer Kunden att se till att Rapportörer och/eller andra relevanta personer lämnar sitt samtycke till att deras namn och kontaktinformation vidarebefordras till Norgine. Kunden bekräftar och samtycker till att Norgine, efter eget gottfinnande, kan kontakta Rapportörer och/eller andra relevanta personer för ytterligare information i syfte att uppfylla de rättsliga kraven i rapporteringslagstiftningen.
	Kunden ska samarbeta fullt ut med Norgine när det gäller insamling, sammanställning och rapportering av säkerhetsinformation och ska omedelbart genomföra eventuella korrigerande åtgärder som krävs av Norgine.
	Under inga omständigheter får personuppgifter som direkt eller indirekt kan identifiera någon patient lämnas till Norgine i samband med säkerhetsinformationen utan patientens samtycke. All patientinformation som skickas till Norgine av Kunden måste vara anonym och i enlighet med gällande lagar, inklusive lagar om dataskydd.

	Fullständig reglering.
	Detta Avtal utgör hela överenskommelsen mellan Parterna avseende Ordern.
	Vardera Part bekräftar att den, genom att ingå detta Avtal, inte har förlitat sig på något uttalande, någon utfästelse eller uppgift, någon försäkran eller någon garanti (oavsett om den gjorts i god tro eller av oaktsamhet) som inte anges i detta Avtal.

	Ändring. Ingen ändring av detta Avtal ska vara giltig om den inte är skriftlig och undertecknad av båda Parterna (eller deras behöriga företrädare). Norgine förbehåller sig dock rätten att ändra dessa Villkor när som helst genom att meddela Kunden om eventuella ändringar trettio (30) Kalenderdagar i förväg genom att publicera ett meddelande om ändringen på Norgines webbplats.
	Passivitet. Avstående från någon rättighet eller rätt att göra gällande någon påföljd är endast giltigt om det sker skriftligen och ska inte innebära att Part anses eftergett någon efterföljande rättighet eller påföljd. En försening eller underlåtenhet att påtala, eller ett enda eller delvis utövande av, någon rättighet eller påföljd ska inte innebära att Parten eftergett den eller någon annan rättighet eller påföljd, och ska inte heller förhindra, begränsa eller inskränka det fortsatta utövandet av sådan eller någon annan rättighet eller påföljd.
	Bestämmelses ogiltighet. Om någon bestämmelse eller del av någon bestämmelse i detta Avtal är eller blir ogiltig, olaglig eller inte kan verkställas, ska den anses som borttagen, men det ska inte påverka giltigheten och verkställigheten av resten av detta Avtal. Istället ska Parterna förhandla för att komma överens om en ersättningsbestämmelse som, så långt det är möjligt, ger uttryck åt det avsedda kommersiella syftet med den ursprungliga bestämmelse som strukits till följd av ogiltighet, olaglighet eller verkställbarheten.
	Meddelanden.
	Alla meddelanden som lämnas till en Part enligt eller under genomförandet av detta avtal ska vara skriftliga och ska levereras personligen (vilket inkluderar identifierbar kurir), med förbetald förstaklasspost (eller annan leveransservice nästa arbetsdag) eller via email till den e-postadress som anges i Ordern för meddelandeändamål eller sådan annan postadress eller e-postadress som den Parten från tid till annan skriftligen kan meddela den andra Parten om mottagande av meddelande.
	Varje meddelande ska anses ha mottagits:
	om det lämnas personligen, vid den tidpunkt då meddelandet lämnas på rätt adress;
	om det skickas med förbetald förstaklasspost eller annan leveransservice nästa arbetsdag, den andra Bankdagen efter avsändandet; eller
	om det skickas via e-post, vid tidpunkten för överföringen eller, om denna tidpunkt infaller utanför Öppettiderna på mottagningsorten, när Öppettiderna återupptas.
	Denna bestämmelse gäller inte delgivning av stämningsansökan eller andra handlingar i en rättegång eller, i förekommande fall, i ett skiljeförfarande eller annan metod för tvistlösning.

	Tillämplig lag och tvistelösning. Avtalet, och alla tvister eller anspråk (inklusive utomobligatoriska tvister eller anspråk) som uppstår på grund av eller i samband genomförandet av Avtalet eller dess innehåll eller utformning, ska regleras av och tolkas i enlighet med dansk lag, dock ska Förenta nationernas konvention om avtal om internationella köp av varor (Wienkonventionen från 1980, nedan kallad "CISG") inte gälla för detta Avtal eller den eller de försäljningar som görs enligt det. Inte heller ska några danska lagvalsregler som kan leda till tillämpning av utländsk lag gälla. Vardera Part samtycker oåterkalleligen till att domstolarna i Danmark ska ha exklusiv behörighet att avgöra alla tvister eller anspråk (inklusive utomobligatoriska tvister eller anspråk) som uppstår på grund av eller i samband med Avtalet eller dess innehåll eller tillkomst.


