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Gedragscode voor leveranciers van Norgine  
 
Norgine is een toonaangevend Europees gespecialiseerd farmaceutisch bedrijf dat al meer dan een 
eeuw transformatieve geneesmiddelen naar patiënten brengt. Onze toewijding om het leven van 
mensen te veranderen is de drijfveer achter alles wat we doen, en onze Europese ervaring, een volledig 
geïntegreerde infrastructuur en uitzonderlijke partnerschapsbenadering stellen ons in staat om snel 
creatieve oplossingen toe te passen om patiënten levens veranderende geneesmiddelen te bezorgen 
die ze anders misschien niet zouden kunnen krijgen.  
 
Norgine is direct  aanwezig in 16 Europese landen, alsook in Australië en Nieuw-Zeeland. We hebben 
ook een sterk wereldwijd netwerk van partnerschappen in niet-Norgine markten. We zijn een flexibel 
en volledig geïntegreerd farmaceutisch bedrijf, met productie (Hengoed, Wales en Dreux, Frankrijk), 
leveringsnetwerken van derden en aanzienlijke productontwikkelingscapaciteiten, naast onze verkoop- 
en marketinginfrastructuur. Dit stelt ons in staat om gespecialiseerde en innovatieve producten te 
verwerven, te ontwikkelen en op de markt te brengen die echt een verschil maken in het leven van 
patiënten over de hele wereld. 
 
Norgine engageert zich om te handelen met ultieme integriteit in al zijn bedrijfsactiviteiten. Naleving van 
deze hoge integriteitsnormen en van alle financiële, wettelijke, ethische, sociale en bestuurlijke 
nalevingsprincipes waaraan Norgine zichzelf houdt, wordt ook verwacht van al onze externe partners. 
Onze leveranciers maken integraal deel uit van dit engagement.   
 
Alle potentiële leveranciers doorlopen een kwalificatieproces om te garanderen dat ze voldoen aan de 
waarden en verwachtingen van Norgine en dat onze leveranciers deze verantwoordelijkheden 
promoten in hun eigen toeleveringsketen.  
Deze gedragscode voor leveranciers wordt gedeeld om een wederzijds begrip van onze vereisten te 
garanderen. 
 
Door onze Gedragscode voor Leveranciers te aanvaarden, erkennen en bevestigen onze Leveranciers 
dat ze zich aan deze principes zullen houden en deze naleven voor alle bestaande en toekomstige 
zakelijke relaties met Norgine, ongeacht de locatie of activiteit. Deze Gedragscode voor leveranciers 
moet samen worden gelezen met ons nalevingsbeleid, beschikbaar op https://norgine.com/compliance, 
en met elke overeenkomst met Norgine. 
 
Norgine verwacht van al onze leveranciers dat ze:  
 

• Alle toepasselijke wetten, regels, richtlijnen en gedragscodes volledig naleven. 
• Deze principes communiceren en toepassen in hun eigen toeleveringsketens met derden. 
• Erkennen dat de toepasselijke wetgeving niet wordt vervangen door de gedragscode voor 

leveranciers. 
• Deze gedragscode voor leveranciers en de hierin vermelde beleidsregels of standpunten 

begrijpen en naleven.  
• De nodige documentatie bijhouden om deze naleving aan te tonen.  
• Alle hiaten melden in de naleving van deze Gedragscode voor leveranciers, elke gebeurtenis 

die een invloed heeft op deze naleving of elke andere gebeurtenis die een mogelijke invloed 
heeft op de naleving door Norgine, de producten van Norgine en/of leveranciers van 
toepasselijke Leveringsovereenkomsten of Technische Kwaliteitsovereenkomsten met 
Norgine.  

• Alle belangrijke inspecties of regelgevende kwesties met nationale of internationale 
gezondheidsautoriteiten onmiddellijk aan Norgine doorgeven.  

• Norgine of onze bevoegde vertegenwoordiger toestaan om de nodige audits uit te voeren van 
de faciliteiten, systemen en/of documenten met betrekking tot de inhoud van deze 
Gedragscode voor Leveranciers en in geval van niet-naleving behoudt Norgine zich het recht 
voor om corrigerende maatregelen te eisen en/of de zakelijke relatie en verwante contracten 
met de Leverancier te beëindigen. 
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Naleving, ethiek en operationele uitmuntendheid zijn 
fundamenteel voor onze activiteiten en relaties 
 
Naleving van wetten  
Norgine hanteert een nultolerantiebeleid met betrekking tot nalevingswetten. Onze leveranciers moeten 
alle toepasselijke wetten naleven in de gebieden waar wij en zij actief zijn: "Nalevingswetten" betekent 
anticorruptie wetten, wetten ter bestrijding van belastingontduiking, antiwitwas wetten, antitrust wetten, 
fraude; wetten inzake gegevensbescherming, wetten inzake handelscontrole en wetten inzake 
moderne slavernij en mensenhandel.  
 
Leveranciers mogen zich niet inlaten, of pogen zich in te laten, met enige vorm van omkoping of 
corruptie, transacties of activiteiten waarvan u weet of vermoedt dat ze omkoping of corruptie, 
witwassen van geld, fraude, belastingontduiking vormen, of zich inlaten met enige andere activiteit die 
zou kunnen leiden tot een overtreding van de Nalevingswetten (hetzij rechtstreeks, hetzij via 
onderaannemers, distributeurs, agenten, adviseurs, consultants of andere zakenpartners), of een ander 
individu bedreigen of vergelden dat geweigerd heeft een overtreding van de Nalevingswetten te begaan 
of dat zijn bezorgdheid heeft geuit;  
 
Het is ten strengste verboden om transacties of activiteiten aan te gaan waarvan je weet of vermoedt 
dat ze een inbreuk vormen op de nalevingswetten.  
 
Geschenken, maaltijden, entertainment 
Het is leveranciers die zaken doen of willen doen met Norgine niet verboden om normale en gepaste 
geschenken en gastvrijheid te geven of te ontvangen in overeenstemming met de toepasselijke wetten, 
voorschriften, gewoonten en praktijken.  
 
Personeelsleden van Norgine mogen geschenken en gastvrijheid geven aan/ontvangen van derden, 
maar alleen als aan alle vereisten (zoals van toepassing) is voldaan, zoals vermeld in het beleid van 
Norgine voor de bestrijding van omkoping en corruptie.  
 
Antitrust en eerlijke concurrentie 
We ondersteunen vrije, robuuste en open concurrentie en bevorderen en stimuleren eerlijke 
concurrentie. Alle Norgine-bedrijven leven de antitrust- en concurrentiewetten na van de landen waarin 
ze actief zijn. 
 
Alle Leveranciers doen zaken in overeenstemming met alle toepasselijke antitrustwetten.  
 
Een probleem melden 
Norgine heeft een formeel klokkenluidersbeleid aangenomen. Het doel van het beleid is Norgine en 
derden aan te moedigen om een gekende of vermoede overtreding te melden of een bezorgdheid te 
uiten.  
 
Relevante overtredingen kunnen bestaan uit criminele activiteiten, het niet naleven van wettelijke 
verplichtingen, regelgevende vereisten of een toepasselijke gedragscode in de farmaceutische 
industrie, gerechtelijke dwalingen, gevaar voor de gezondheid en veiligheid, schade aan het milieu, 
omkoping, het faciliteren van belastingontduiking, financiële fraude of wanbeheer, schending van ons 
interne beleid en procedures en onbevoegde bekendmaking van persoonlijke gegevens of 
vertrouwelijke informatie. Het klokkenluiderbeleid geeft verdere richtlijnen over hoe je deze kwesties 
aan de orde kunt stellen. 
 
Leveranciers moedigen al hun werknemers en onderaannemers aan om zorgen of illegale activiteiten 
te melden zonder dreiging van represailles, intimidatie of pesterijen. 
 
Privacy 
Norgine zet zich volledig in voor de bescherming van persoonsgegevens en de naleving van de wetten 
en reglementeringen die van toepassing zijn op onze activiteiten. We streven ernaar om persoonlijke 
gegevens op de meest rechtmatige , ethische en transparante manier te verwerken. Op zijn beurt, en 
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in overeenstemming met de GDPR van de EU/UK, eist Norgine van zijn leveranciers dat ze aantonen 
dat ze met succes de gepaste technische en organisatorische maatregelen hebben genomen om de 
persoonsgegevens te beschermen die aan hen werden toevertrouwd. 
 

Handelscontroles 
Norgine neemt de naleving van de handelscontroles ernstig en we verbinden ons ertoe de 
handelscontroles na te leven in alle rechtsgebieden waar Norgine actief is, terwijl we doeltreffende 
systemen en controles implementeren en afdwingen om het risico op schendingen van de 
handelscontroles te beperken.  
 
Het beleid van Norgine inzake handelscontroles moet worden meegedeeld aan, en een kopie van het 
beleid moet worden gedeeld met, derden bij het begin van onze zakelijke relatie met hen en indien 
nodig daarna.  
 
Gezien de aanwezigheid van Norgine in de Europese Unie ("EU"), Zwitserland ("Zwitsers") en het 
Verenigd Koninkrijk ("VK"), alsook in de Verenigde Staten ("VS"), moet Norgine bij haar activiteiten de 
sancties van de EU, Zwitserland, het VK en de VS (met inbegrip van de VN) naleven. 
 
Leveranciers moeten voldoen aan alle toepasselijke wetten, voorschriften en sancties op het gebied 
van import- en exportcontrole, met inbegrip van maar niet beperkt tot import, export, her-export, 
overdracht of openbaarmaking.   
 

Nauwkeurige rapportage en administratie 
Om transparantie voor iedereen te garanderen en prestaties nauwkeurig te kunnen volgen, streven we 
naar het nauwkeurig bijhouden van gegevens en voldoen we aan alle relevante wet- en regelgeving 
met betrekking tot het bijhouden van gegevens, boekhouding en rapportage. 
 

Arbeid en mensenrechten 
Gelijke kansen 
Leveranciers moeten een inclusieve en gelijke werkomgeving bevorderen, vrij van elke vorm van 
discriminatie op basis van leeftijd, handicap, geslacht, geslachtsverandering, burgerlijke staat, 
zwangerschap, zwangerschapsverlof, ras inclusief huidskleur, nationaliteit, etnische of nationale 
afkomst, religie of geloofsovertuiging, geslacht en seksuele geaardheid, of andere beschermde 
kenmerken zoals gedefinieerd onder de toepasselijke wetgeving. 
 
Eerlijke behandeling 
Leveranciers moeten hun werknemers een werkplek bieden die vrij is van wrede en onmenselijke 
behandeling, zonder seksuele intimidatie, seksueel misbruik, fysieke bestraffing of marteling, mentale 
of fysieke dwang of verbaal misbruik van werknemers, of de dreiging van een dergelijke behandeling. 
Verder wordt van leveranciers verwacht dat ze geen arbeidscontracten op oneerlijke wijze beëindigen 
of zonder duidelijk bewijs dat de beëindiging van een arbeidscontract het gevolg is van de 
werkprestaties van een werknemer, zoals wettelijk is toegestaan. 
 
Moderne slavernij 
Onze verantwoordelijkheid om mensenrechten te respecteren strekt zich uit over al onze activiteiten, 
van laboratorium tot patiënt. 
 
We hanteren een nultolerantiebeleid ten aanzien van elke vorm van moderne slavernij of 
mensenhandel in onze toeleveringsketens en in elk ander onderdeel van ons bedrijf. 
 
Vrij gekozen werk 
Leveranciers maken geen gebruik van dwangarbeid, schuldarbeid, contractarbeid, onvrijwillige 
gevangenisarbeid of enige andere vorm van dwangarbeid. Van werknemers wordt niet verlangd dat zij 
hun paspoort of andere wettelijke documenten inleveren of een vergoeding betalen aan een werkgever 
voordat zij aan het werk gaan. 
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Kinderarbeid en jonge werknemers 
Leveranciers mogen geen gebruik maken van kinderarbeid. Kinderarbeid wordt gedefinieerd als werk 
dat kinderen berooft van hun kindertijd, hun mogelijkheden en hun waardigheid, en dat schadelijk is 
voor de lichamelijke en geestelijke ontwikkeling. 
 
Lonen, werktijden en voordelen 
Leveranciers betalen werknemers tijdig en volgens de toepasselijke wetgeving, inclusief 
minimumlonen, overuren, verbod op buitensporig overwerk en verplichte voordelen. 
 
Vrijheid van vereniging 
Leveranciers respecteren de rechten van werknemers, zoals vastgelegd in lokale wetten, en de vrijheid 
voor alle werknemers om hun eigen vertegenwoordigingsorganen of vakbonden op te richten in welke 
vorm dan ook, zonder dreiging van represailles, intimidatie of pesterijen. 
 

Gezondheid en veiligheid 
Norgine verwacht van zijn leveranciers dat ze zorgen voor de gezondheid, de veiligheid en het welzijn 
op het werk van hun werknemers, aannemers en bezoekers. Leveranciers hebben een zorgplicht voor 
hun eigen veiligheid en die van anderen die door hun handelingen of nalatigheden kunnen worden 
beïnvloed. Voor geïdentificeerde gezondheids- en veiligheidsrisico's moeten adequate 
voorzorgsmaatregelen worden genomen om ze te beheren en te beperken. Dit moet worden aangevuld 
met gepaste informatie, instructies, opleiding en toezicht wanneer werknemers activiteiten op de 
werkplaats uitvoeren. 
 

Productveiligheid 
Leveranciers moeten alle voorschriften voor productveiligheid naleven, producten op de juiste manier 
etiketteren en de vereisten voor productbehandeling communiceren. Ze moeten alle toepasselijke 
documentatie met alle veiligheidsrelevante informatie voor alle gevaarlijke stoffen verstrekken in geval 
van een legitieme behoefte. Dit omvat productinformatie, veiligheidsinformatiebladen, kennisgeving of 
registratiebevestigingen, toepassingen en blootstellingsscenario's. Leveranciers moeten informatie 
over de gezondheids-, veiligheids- en milieuaspecten van hun producten proactief en transparant 
communiceren met alle relevante partijen. 
 

Productkwaliteit en integriteit van de 
toeleveringsketen 
Leveranciers die betrokken zijn bij de levering, productie, verpakking, herverpakking, het testen, de 
opslag en de distributie van materialen/API's/ hulpstoffen/verpakkingsmaterialen/producten; of GxP-
diensten namens Norgine zullen ervoor zorgen dat de toepasselijke kwaliteitsvoorschriften en Goede 
productiepraktijken, Goede distributiepraktijken, Goede controlelaboratoriumpraktijken; Goede 
vigilantiepraktijken; GxP-vereisten worden nageleefd voor de markten waarin de producten worden 
geproduceerd, geregistreerd en gedistribueerd. 
 
Bovendien moeten leveranciers de integriteit van hun toeleveringsketen waarborgen en namaak en 
vervalsingen vermijden om patiënten en producten te beschermen (WHO; EU Falsified Medicine 
Directive; US Drug Quality and Security Act). 
 

Milieu  
Norgine zet zich in om de impact van zijn activiteiten op de omgeving te verminderen en verwacht van 
zijn leveranciers dat ze hetzelfde doen. Leveranciers moeten alle toepasselijke milieuwetten, -richtlijnen 
en -reglementen naleven en milieu-incidenten of omstandigheden melden die kunnen leiden tot een 
overtreding van milieuwetten, -richtlijnen of -reglementen of die een wezenlijk nadelig effect hebben op 
het milieu. 
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