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Codice di condotta dei fornitori Norgine  
 
Norgine è un'azienda farmaceutica specialistica leader in Europa che da oltre un secolo porta farmaci 
trasformativi ai pazienti. Il nostro impegno volto a trasformare la vita delle persone guida tutto ciò che 
facciamo, e la nostra esperienza europea, l'infrastruttura completamente integrata e l'eccezionale 
filosofia di collaborazione ci consentono di mettere in atto rapidamente soluzioni creative per offrire 
farmaci che cambiano la vita ai pazienti che diversamente non sarebbero in grado di accedervi.  
 
Norgine è presente direttamente in 16 paesi europei, oltre che in Australia e Nuova Zelanda. 
Disponiamo inoltre di una solida rete globale di partnership in mercati diversi da quello di Norgine. 
Siamo un'azienda farmaceutica flessibile e completamente integrata, con stabilimenti di produzione 
(Hengoed, Galles e Dreux, Francia), reti di fornitura di terzi e significative capacità di sviluppo dei 
prodotti, oltre alla nostra infrastruttura di vendita e marketing. Questo ci permette di acquisire, 
sviluppare e commercializzare prodotti specialistici e innovativi che fanno la differenza nella vita dei 
pazienti di tutto il mondo. 
 
Norgine si impegna ad agire con la massima integrità in tutte le sue attività aziendali. Il rispetto di questo 
elevato standard di integrità e di tutti i principi di conformità finanziaria, legale, etica, sociale e di 
governance a cui Norgine si attiene, è atteso anche da tutti i nostri partner esterni. I nostri fornitori 
sono parte integrante di questo impegno.   
 
Tutti i potenziali fornitori sono sottoposti a un processo di qualificazione per garantire che soddisfino i 
valori e le aspettative di Norgine e che i nostri fornitori promuovano queste responsabilità attraverso la 
loro catena di fornitura.  
Il presente Codice di condotta per i fornitori è condiviso per garantire una comprensione reciproca dei 
nostri requisiti. 
 
Accettando il nostro Codice di condotta per i fornitori, questi ultimi riconoscono e confermano che 
aderiranno e rispetteranno questi principi per tutti i rapporti commerciali esistenti e futuri con Norgine, 
indipendentemente dalla sede o dall'attività. Il presente Codice di condotta per i fornitori deve essere 
letto insieme alle nostre Politiche di conformità, disponibili all'indirizzo https://norgine.com/compliance, 
nonché a qualsiasi accordo con Norgine. 
 
Norgine si aspetta che tutti i suoi fornitori si impegnino a:  
 

• Operare nel pieno rispetto di tutte le leggi, i regolamenti, le linee guida e i codici di condotta 
applicabili. 

• Comunicare e applicare questi principi nelle proprie catene di fornitura di terzi. 
• Riconoscere che la legge applicabile non è sostituita dal Codice di condotta dei fornitori. 
• Comprendere e rispettare il presente Codice di condotta per i fornitori e le politiche o le posizioni 

ivi indicate.  
• Mantenere la documentazione necessaria a dimostrare tale conformità.  
• Segnalare eventuali lacune nell'osservanza del presente Codice di condotta per i fornitori, 

qualsiasi evento che influisca su tale osservanza o qualsiasi altro evento potenzialmente in 
grado di influire su Norgine, sui prodotti di Norgine e/o sull'osservanza da parte dei fornitori di 
qualsiasi contratto di fornitura o accordo tecnico sulla qualità applicabile a Norgine.  

• Comunicare immediatamente a Norgine qualsiasi ispezione significativa o problema normativo 
con le autorità sanitarie nazionali o internazionali.  

• Consentire a Norgine o a un suo rappresentante autorizzato di condurre le necessarie verifiche 
delle strutture, dei sistemi e/o dei documenti relativi al contenuto del presente Codice di 
Condotta del Fornitore e, in caso di non conformità, Norgine si riserva il diritto di richiedere 
misure correttive e/o di risolvere il rapporto commerciale e i relativi contratti con il Fornitore. 
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La conformità, l'etica e l'eccellenza operativa sono 
fondamentali per le nostre operazioni e relazioni. 
 
Leggi di Conformità  
Norgine adotta una politica di tolleranza zero nei confronti delle leggi sulla conformità. I nostri fornitori 
devono rispettare tutte le leggi applicabili nei territori in cui noi e loro operiamo: Per "Leggi di Conformità" 
si intendono le Leggi anticorruzione, le Leggi anti-facilitazione dell'evasione fiscale, le Leggi 
antiriciclaggio, le Leggi antitrust, le Leggi sulla frode, le Leggi sulla protezione dei dati, le Leggi sul 
controllo del commercio e le Leggi sulla schiavitù moderna e sulla tratta di esseri umani.  
 
I fornitori non dovranno intraprendere, o tentare di intraprendere, alcuna forma di corruzione, 
transazione o attività che sappiano o sospettino di essere una forma di corruzione, riciclaggio di denaro, 
frode, evasione fiscale, o intraprendere qualsiasi altra attività che possa portare a una violazione delle 
Leggi di Conformità (direttamente o attraverso subappaltatori, distributori, agenti, consiglieri, consulenti 
o qualsiasi altro partner commerciale), o minacciare o compiere ritorsioni contro un'altra persona che 
abbia rifiutato di commettere una violazione delle Leggi di Conformità o che abbia sollevato dubbi;  
 
È severamente vietato intraprendere transazioni o attività che si sa o si sospetta costituiscano una 
violazione delle Leggi di Conformità.  
 
Regali, pasti, intrattenimento 
Ai fornitori che fanno affari con Norgine, o che cercano di farlo, non è vietato offrire o ricevere regali e 
ospitalità normali e appropriati, in linea con le leggi, i regolamenti, le consuetudini e le pratiche 
applicabili.  
 
Il personale Norgine può offrire/ricevere doni e ospitalità a/da terzi solo se sono soddisfatti tutti i 
requisiti (se applicabili) indicati nella Politica anticorruzione di Norgine.  
 
Antitrust e concorrenza leale 
Sosteniamo una concorrenza libera, solida e aperta, promuovendo e incoraggiando una concorrenza 
leale. Tutte le società Norgine rispettano le leggi antitrust e sulla concorrenza dei Paesi in cui operano. 
 
Tutti i Fornitori dovranno condurre le proprie attività in conformità a tutte le leggi antitrust applicabili.  
 
Segnalazione di un problema 
Norgine ha adottato una politica formale di Whistleblowing. Lo scopo della politica è quello di 
incoraggiare Norgine e i terzi a segnalare un illecito noto o sospetto o se desiderano sollevare un 
problema.  
 
Gli illeciti rilevanti possono includere attività criminali, mancato rispetto di obblighi legali, requisiti 
normativi o codici di condotta applicabili nel settore farmaceutico, errori giudiziari, pericoli per la salute 
e la sicurezza, danni all'ambiente, corruzione, facilitazione dell'evasione fiscale, frode finanziaria o 
cattiva gestione, violazione delle nostre politiche e procedure interne e divulgazione non autorizzata di 
dati personali o informazioni riservate. La Politica di Whistleblowing fornisce ulteriori indicazioni su 
come segnalare tali preoccupazioni. 
 
I fornitori devono incoraggiare tutti i propri dipendenti e subappaltatori a segnalare problemi o attività 
illegali senza minacce di rappresaglie, intimidazioni o molestie. 
 
Privacy 
Norgine si impegna a salvaguardare i dati personali e a garantire la conformità alle leggi e ai regolamenti 
applicabili che disciplinano le nostre attività. Il nostro obiettivo è quello di trattare i dati personali nel 
modo più lecito, etico e trasparente possibile. A sua volta, e in linea con il GDPR dell'Unione Europea 
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e del Regno Unito, Norgine richiede ai suoi fornitori di dimostrare di aver implementato con successo 
le misure tecniche e organizzative appropriate per proteggere i dati personali che gli sono stati affidati. 
 

Controlli commerciali 
Norgine prende sul serio la conformità ai controlli commerciali e si impegna a rispettare i controlli 
commerciali in tutte le giurisdizioni in cui opera, implementando e applicando sistemi e controlli efficaci 
per ridurre il rischio di eventuali violazioni dei controlli commerciali.  
 
La Politica di controllo del commercio di Norgine deve essere comunicata a terzi, e una copia della 
Politica deve essere condivisa con loro, all'inizio del nostro rapporto commerciale e, se necessario, 
anche in seguito.  
 
Considerando la presenza di Norgine nell'Unione Europea ("UE"), in Svizzera ("Svizzera") e nel Regno 
Unito ("Regno Unito"), nonché negli Stati Uniti ("USA"), Norgine è tenuta a rispettare, ma non solo, le 
sanzioni dell'UE, della Svizzera, del Regno Unito e degli Stati Uniti (comprese le Nazioni Unite) 
nell'ambito delle sue attività. 
 
I fornitori devono rispettare tutte le leggi, i regolamenti e le sanzioni applicabili in materia di controllo 
delle importazioni e delle esportazioni, ivi compresi, a titolo esemplificativo, l'importazione, 
l'esportazione, la riesportazione, il trasferimento o la divulgazione.   
 

Reporting e tenuta dei registri accurati 
Per garantire la trasparenza a tutti e monitorare con precisione le prestazioni, ci impegniamo a tenere 
registri accurati e a rispettare tutte le leggi e i regolamenti che disciplinano la tenuta dei registri, la 
contabilità e la rendicontazione. 
 

Lavoro e diritti umani 
Pari opportunità 
I fornitori devono promuovere un ambiente di lavoro inclusivo e paritario, libero da qualsiasi tipo di 
discriminazione basata su età, disabilità, sesso, riassegnazione di genere, stato civile, gravidanza, 
maternità, razza, compreso il colore della pelle, nazionalità, origine etnica o nazionale, religione o 
convinzioni personali, sesso e orientamento sessuale, o qualsiasi altra caratteristica protetta come 
definito dalla legge applicabile. 
 
Trattamento equo 
I fornitori devono garantire ai propri dipendenti un luogo di lavoro privo di trattamenti duri e disumani, 
senza molestie sessuali, abusi sessuali, punizioni fisiche o torture, coercizione mentale o fisica o abuso 
verbale dei dipendenti, o la minaccia di tali trattamenti. Inoltre, i fornitori sono tenuti a non rescindere 
da un contratto di lavoro ingiustamente o senza una chiara evidenza che specifichi che la rescissione 
da tale contratto di lavoro sia avvenuta a causa delle prestazioni lavorative di un dipendente, come 
consentito dalla legge. 
 
Schiavitù moderna 
La nostra responsabilità di rispettare i diritti umani si estende a tutte le nostre attività, dal laboratorio al 
paziente. 
 
Adottiamo un approccio di tolleranza zero nei confronti di qualsiasi forma di schiavitù moderna o di 
traffico di esseri umani nelle nostre catene di fornitura e in qualsiasi altro settore della nostra attività. 
 
Impiego liberamente scelto 
I fornitori non dovranno utilizzare lavoro forzato o vincolato, né lavoro carcerario involontario o qualsiasi 
altro tipo di lavoro forzato. Ai dipendenti non sarà richiesto di consegnare il passaporto o altri documenti 
legali o di pagare una tassa al datore di lavoro prima di iniziare il lavoro. 
 
Lavoro minorile e giovani lavoratori 
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I fornitori non devono ricorrere al lavoro minorile. Il lavoro minorile è definito come un lavoro che priva 
i bambini della loro infanzia, del loro potenziale e della loro dignità e che è dannoso per lo sviluppo 
fisico e mentale. 
 
Salari, orari di lavoro e benefit 
I fornitori sono tenuti a pagare i lavoratori in modo tempestivo e in conformità alle leggi vigenti, compresi 
i salari minimi, le ore di straordinario, il divieto di straordinari eccessivi e le prestazioni obbligatorie. 
 
Libertà di associazione 
I fornitori dovranno rispettare i diritti dei lavoratori, come stabilito dalle leggi locali, e la libertà di tutti i 
lavoratori di creare i propri organi di rappresentanza o sindacati in qualsiasi forma essi decidano, senza 
minacce di rappresaglie, intimidazioni o molestie. 
 

Salute e sicurezza 
Norgine si aspetta che i suoi fornitori garantiscano la salute, la sicurezza e il benessere sul lavoro dei 
propri dipendenti, appaltatori e visitatori. I fornitori hanno il dovere di prendersi cura della propria 
sicurezza e di quella degli altri che possono essere influenzati dalle loro azioni o omissioni. I rischi 
identificati per la salute e la sicurezza devono essere gestiti e mitigati con adeguate misure di 
salvaguardia, che devono essere integrate da informazioni, istruzioni, formazione e supervisione 
adeguate quando i dipendenti svolgono attività sul posto di lavoro. 
 

Sicurezza dei prodotti 
I fornitori devono rispettare tutte le norme di sicurezza dei prodotti, etichettare correttamente i prodotti 
e comunicare i requisiti di gestione dei prodotti. Devono fornire tutta la documentazione applicabile 
contenente tutte le informazioni rilevanti per la sicurezza di tutte le sostanze pericolose in caso di 
necessità legittima. Ciò include informazioni sul prodotto, schede di sicurezza, notifiche o conferme di 
registrazione, usi e scenari di esposizione. I fornitori devono comunicare in modo proattivo e trasparente 
le informazioni relative alla salute, alla sicurezza e agli aspetti ambientali dei loro prodotti a tutte le parti 
interessate. 
 

Qualità dei prodotti e integrità della catena di 
fornitura 
I fornitori coinvolti nella fornitura, nella produzione, nel confezionamento, nel re-impacchettamento, nel 
collaudo, nello stoccaggio e nella distribuzione di materiali/ API/ eccipienti/ materiali di 
confezionamento/ prodotti; o nei servizi GxP per conto di Norgine garantiranno la conformità alle 
normative sulla qualità applicabili e alle Buone Pratiche di Fabbricazione, alle Buone Pratiche di 
Distribuzione, alle Buone Pratiche di Laboratorio di Controllo; alle Buone Pratiche di Vigilanza; ai 
requisiti GxP per i mercati in cui i prodotti sono fabbricati, registrati e distribuiti. 
 
Inoltre, i fornitori devono garantire l'integrità della loro catena di fornitura, evitando contraffazioni e 
adulterazioni per proteggere i pazienti e i prodotti (OMS; Direttiva UE sui farmaci falsificati; US Drug 
Quality and Security Act). 
 

Ambiente  
Norgine si impegna a ridurre l'impatto delle sue attività sull'ambiente e si aspetta che i suoi fornitori 
facciano lo stesso. I fornitori sono tenuti a rispettare tutte le leggi, le direttive e i regolamenti ambientali 
applicabili e a segnalare qualsiasi incidente o condizione ambientale che possa comportare una 
violazione delle leggi, delle direttive o dei regolamenti ambientali o avere un effetto negativo rilevante 
sull'ambiente. 
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